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Parte 1: Composizione e organizzazione della

Commissione Paritetica Docenti-Studenti (CPDS)

1.1 Elenco dei CdS afferenti al Dipartimento/Facolta?

Corsi di Laurea Triennali

e Corso di Laurea in Biotecnologie (L2)

e Corso di Laurea in Scienze Biologiche (L13)

e Corso di Laurea in Scienze e Tecnologie Agrarie e degli Alimenti (L25 - L26)

Corsi di Laurea Magistrali

e Corso di Laurea Magistrale in Biologia Sperimentale e Applicata (LM6)

Corsi di Laurea Magistrale a Ciclo Unico

Corso di Laurea Magistrale in Biotecnologie Industriali (LM8)

Corso di Laurea Magistrale in Biotecnologie Mediche (LM9)

Corso di Laurea Magistrale in Controllo e Sicurezza degli Alimenti (LM70)
Corso di Laurea Magistrale in Sostenibilita Integrata dei Sistemi Agricoli (LM69)

e Corso di Laurea Magistrale in Chimica e Tecnologie Farmaceutiche (LM13)

e Corso di Laurea Magistrale in Farmacia (LM13)

1.2 Composizione della CPDS

DOCENTI

STUDENTI

Nome

Area di afferenza

Nome Cds

Prof.ssa Eliana Grazia Leo
(Presidente)

Farmacia
(LMcCu)

Sig. Danny Vincenzo Chimica e Tecnologie

Piazza Farmaceutiche

Prof. Luca Forti

Biotecnologie

Dott. Lorenzo Cattani Biotecnologie Mediche

(Segretario) (LeLM) fino al 22/07/2022
Prof.ssa Francesca Biologia Sig. Mattia Marcucci Biotecnologie
Maccari (Componente) (Le LM) dal 20/09/2022

Prof.ssa Cristina Bignami
(Componente) fino al
19/10/2022

Scienze-Agro-alimentari
(LeLM)

Sig. Matteo Cazzuoli Scienze Biologiche

Prof.ssa Maria Gullo
(Componente) dal
20/10/2022

Scienze-Agro-alimentari
(LeLM)

Sig.na Aurora Corti
dal 10/01/2022

Scienze e Tecnologie
Agrarie e degli Alimenti
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1.3 Date di nomina e riunioni della CPDS

La CP-DS del DSV é stata istituita in data 2 ottobre 2012 e nominata nella sua composizione attuale nei Consigli di
Dipartimento del 22 giugno 2017 (Prof.ssa Cristina Bignami, Dott. Lorenzo Cattani), 26 ottobre 2017 (Prof.ssa Eliana
Grazia Leo), 21 Maggio 2020 (Sig. Danny Vincenzo Piazza), 26 Luglio 2021 (Sig. Matteo Cazzuoli), 18 Ottobre 2021
(Prof. Luca Forti e Prof.ssa Francesca Maccari), 10 gennaio 2022 (Sig.na Aurora Corti), 20 ottobre 2022 (Prof.ssa Maria
Gullo) come da verbali del Consiglio di Dipartimento (http://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/ in area riservata
del DSV). La nomina del Sig. Mattia Marcucci é documentata dall’email del NdV ricevuta dall’interessato in data 20
settembre 2022.

La CP-DS si e riunita sempre a distanza in forma sincrona (asincrona nell’ultima riunione) in una aula virtuale di
Microsoft Teams appositamente creata e con credenziali trasmesse dalla Presidente ai membri, con il seguente
calendario:

1) 04 aprile 2022 (Analisi risposte del DSV ai commenti della Relazione Annuale CP-DS 2020 e Analisi della
RAMAQ-1 2022 di ciascun corso di studio)

2) 22 luglio 2022 (Resoconto dell'indagine sulla compilazione delle schede di insegnamento e sullo stato di
avanzamento della scheda di monitoraggio delle azioni del processo di gestione dei diversi CdS)

3) 19 ottobre 2022 (Analisi dei modelli messi a disposizione dal PQA della Relazione annuale 2022 e della
tabella di auto valutazione 2022; programmazione delle riunioni per la redazione della RA)

4) 26 ottobre 2022 (Inizio stesura della RA: prima bozza dei punti 2.1 e 2.2 e dei punti 3.1.1, 3.2.1, 3.2.3 di
ciascun CdS)

5) 03 novembre 2022 (Parte 2 della RA: punto 2.3; Parte 3 della RA: punti 3.2.4, 3.2.5 e 3.2.6)

6) 09 novembre 2022 (Parte 2 della RA: revisione del punto 2.3 e punti 2.4 e 2.5; Parte 3 della RA: punti
3.2.2,32.7e3.2.8)

7) 16 novembre 2022 (Parte 3 della RA: punti 3.3.2, 3.3.3 e 3.4.1)

8) 23 novembre 2022 (Parte 3 della RA: punto 3.3.1 relativo al RRC dei CdS CTF, Biologia Sperimentale ed
Applicata, Scienze e tecnologie agrarie..., Biotecnologie)

9) 28 novembre 2022 (Parte 3 della RA: punto 3.3.1 relativo al RRC del CdS in Farmacia; Parte 1 della RA;
inizio revisione Parte 2)

10) 01 dicembre 2022 (Parte 2 e revisione di 1 CdS per area).

11) 06 dicembre 2022 (Revisione di un CdS per area)

12) 09 dicembre 2022 (Rilettura dei punti in sospeso ed approvazione versione definitiva Parte 1 e 3 per
tutti i CdS e stesura collegiale ed approvazione delle Tabelle di autovalutazione di ciascun CdS)

13) 14 dicembre 2022 Seduta telematica a distanza asincrona (approvazione della versione finale RA-CPDS
2022 e dei verbali).

Nel corso dell’a.s. 2022 la Prof.ssa Leo ha partecipato come rappresentante della CP-DS DSV all’audit interno di Ateneo
del corso di studio Farmacia LM13 e la prof.ssa Maccari e il Sig. Cazzuoli hanno partecipato all’audit interno di Biologia
Sperimentale e Applicata (LM6).

Gli studenti di nuova nomina (Marcucci e Corti) hanno seguito nel settembre-ottobre 2022 il corso di insegnamento a
libera scelta di 6 CFU, “Laboratorio per l'accreditamento di Ateneo”, riservato esclusivamente agli studenti membri
delle CPDS.

I verbali delle riunioni sopra elencate sono disponibili nella Cartella Drive messa a disposizione dal PQA di Ateneo
(https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1LIv4KnvGDGIZW6B74LIsEiMmfdKo tcA) e in una cartella dedicata in Area
Riservata del DSV https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCommissioneParitetica/2022/
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1.4 Modalita di lavoro della CPDS

Aspetti da considerare

® Breve descrizione dell’organizzazione del lavoro della CPDS ai fini della redazione della Relazione annuale
2022

® Eventuali criticita emerse (composizione; scarsa partecipazione; adeguatezza della formazione dei membri;
tempistica; ecc.)

e Modalita di raccolta delle osservazioni / segnalazioni pervenute dagli studenti (non della CPDS)

e Modalita di restituzione dei risultati del lavoro della CPDS alla generalita degli studenti

® Breve descrizione delle eventuali altre attivita svolte dalla CPDS diversa da quelle connesse alla Relazione
annuale

Descrizione:

La CP-DS si é riunita telematicamente secondo quanto riportato al punto 1.3. e la partecipazione alle riunioni di tutti i
membri é stata puntuale e costante. La redazione della RA Parte 3 di ciascun CdS é avvenuta collegialmente a partire
da una bozza istruita dai membri (docente e studente) afferenti all’area del CdS in questione. La Parte 1 e la Parte 2,
istruite dalla componente docente, sono state discusse collegialmente durante le riunioni.

La componente studentesca della CP-DS ha mantenuto, durante tutto il periodo della redazione della RA, contatti stretti
con i rappresentanti degli studenti dei CdS della loro area e con gli altri studenti in modo diretto o mediante email e
social.

Al momento non si prevedono modalita formalizzate di restituzione dei risultati dell’attivita della CP-DS alla generalita
degli studenti. In forma mediata, la Relazione Annuale (RA) é presentata ai rappresentanti degli studenti in Consiglio
di Dipartimento e nei singoli CdS.

A differenza degli scorsi anni, per i Presidenti di CP-DS e per la componente docente, sia di nuova nomina che gia
membri, non sono stati organizzati dagli OOAA incontri di aggiornamento/allineamento sulle modalita di redazione
della RA e delle tabelle di autovalutazione, né é stato inviato alla commissione alcun feedback relativo alla precedente
relazione, elementi che avrebbero agevolato la redazione della nuova RA.

La CP-DS si é riunita regolarmente nel corso dell’as 2022 per valutare il rispetto delle scadenze previste dal Sistema di
Gestione da parte dei vari CdS, analizzarne le RAMAQ-1, valutare le risposte del Consiglio di Dipartimento alla RA-CP-
DS del 2021.

Per quanto riguarda gli aspetti critici della compilazione della RA, la CP-DS ritiene opportuno segnalare che per la
compilazione della sezione 3.3.1 “Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)”, in mancanza di indicazioni esplicite, é stato
chiesto il parere del NdV e del PQA mediante email inviata dalla presidente prof.ssa Leo al NdV e al PQA (data 26
ottobre 2022). La risposta ricevuta dall’Ufficio di Supporto PQA e NdV, in data 27 ottobre, riportava le seguenti
indicazioni da parte del presidente del PQA, prof. Ribba: "Nel caso di Corsi di Studio che completino il Riesame Ciclico
entro la scadenza indicata dal PQA, del 15 novembre, le Commissioni Paritetiche potranno esprimere la propria
valutazione sul processo di riesame condotto dai CdS nella corrente Relazione, 2022. Invece, in presenza di CdS che
completino il Rapporto oltre questa scadenza, le Commissioni Paritetiche esprimeranno la propria valutazione nella
Relazione del prossimo anno. Ovviamente, ci potra sempre essere una terra di mezzo, tra consegna esatta del RRC alla
scadenza indicata o con pochissimi giorni di ritardo. In questo caso, lasciamo all'autonomia delle Commissioni la scelta
di inserire o meno la valutazione sul Rapporto all'interno della Relazione 2022."

La CP-DS, pertanto, tenuto conto del parere ricevuto, ha ritenuto opportuno procedere all’analisi del documento RRC
e alla compilazione della sezione 3.3.1 della RA dei CdS che andranno il prossimo anno a revisione di Ordinamento. Per
I’Area Farmacia é stato analizzato il RRC di “Chimica e Tecnologia Farmaceutiche” (LM13) e di “Farmacia” (LM13),
mentre per I’Area Biologia, il RRC di “Biologia Sperimentale e Applicata” (LM6). Per le altre aree, la CP-DS ha proceduto,
in base alla data di approvazione del documento, ad analizzare per I’Area Agro-alimentare il corso di laurea triennale
in “Scienze e Tecnologie Agrarie e degli Alimenti” (L25-L26) mentre per I’Area di Biotecnologie il corso di laurea
triennale in “Biotecnologie” (L2) (Verbale CP-DS n. 07 del 16/11/2022).
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Fonte: (cartella CP-DS 2022 del DSV)
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/IU HriKHGUVMFPs97N37KiQeHJfal8qls

Criticita:

nessuna

Eventuali suggerimenti e indicazioni di buone pratiche da segnalare a PQA e NdV:

4 (DSV)

Punto 3.2.3 “Accertamento delle conoscenze in ingresso”. Il format della RA prevede di compilare questo
punto solo per le lauree triennali (L) e per le lauree a ciclo unico (LMCU). Tuttavia, molte lauree magistrali
(LM) prevedono un accertamento delle conoscenze in ingresso mediante test o colloquio. Pertanto, la CP-DS
ha ritenuto di dover compilare questo punto, in modo sintetico, anche per i corsi di LM che prevedono un
accertamento delle conoscenze in ingresso. A questo proposito si suggerisce di integrare le informazioni
relative alla compilazione del punto in questione.

Si coglie I'opportunita di segnalare Iimportanza delle riunioni/incontri di aggiornamento per i docenti
componenti della CP-DS prima dell’inizio della compilazione della RA. Tali incontri risultano utili per favorire
un corretto approccio alla documentazione da analizzare e quindi una modalita di redazione omogenea.

Si coglie I'opportunita di far notare che il progetto di “Empowerment studentesco”, approvato di recente dagli
OOAA, esclude clamorosamente gli studenti membri della CP-DS che di solito vengono nominati e non eletti.
E noto che la componente studentesca della CP-DS riceve 6 CFU per la frequenza del corso di “Laboratorio per
l'accreditamento di Ateneo” e per la successiva partecipazione ai lavori della CP-DS. Tuttavia, spesso (e
auspicabilmente), gli studenti restano nella commissione per almeno due anni. In questo caso si ravvisa
I'opportunita di prevedere misure di gratificazione, come “un punto in pit in sede di laurea”, previste nel
documento di “Empowerment” valido solo per gli studenti eletti con regolari elezioni studentesche. Tuttavia,
non é scontato trovare, tra gli studenti eletti, potenziali membri della CP-DS, perché tali studenti devono per
prima cosa accettare di frequentare il corso obbligatorio e, in secondo luogo, si devono assumere I'onere
gravoso di incontri assidui nei mesi di ottobre e novembre e della continua raccolta di osservazioni /
segnalazioni da parte degli altri studenti. Si propone, quindi, di apportare una modifica al documento di
“Empowerment studentesco” aggiungendo, tra gli studenti beneficiari della gratificazione automatica, anche
gli studenti che restano nella commissione paritetica per almeno due anni consecutivi.

In alternativa si suggerisce 'opportunita che i criteri/regole di attribuzione dei punteggi di laurea, adottati
dai CdS L13 e L2, siano estesi anche agli altri CdS del DSV, prevedendo un punto in piu alla laurea per gli
studenti membri della CPDS per almeno due anni consecutivi.
https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articolo1003056536.html| (regole laurea
L13)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articolo1003056535.html| (regole laurea
L2)
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Parte 2: Dipartimento/Facolta

2.1 Politica per [I'assicurazione della qualita (AQ) della didattica del
Dipartimento/Facolta per favorire lo studente nel raggiungimento degli obiettivi
formativi

Punto di attenzione
Il Dipartimento si € dato una politica di assicurazione della qualita della didattica formalizzata in un documento?

Aspetti da considerare
Esiste una esplicita politica per I’AQ della didattica di Dipartimento/Facolta?
In quali documenti é definita?
E adeguata rispetto agli obiettivi indicati nei documenti nazionali (AVA) e internazionali (ESG)?

Fonti
Documenti di politica del Dipartimento
Verbali del Consiglio di Dipartimento
Eventuali altri documenti del Dipartimento

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Nel 2021 gli Organi di Ateneo hanno promulgato il Piano Biennale 2021-22 come parte del piano strategico sessennale
2020-2025, con linee e finalita strategiche. Il DSV si € dato una politica di AQ formalizzata nel piano biennale 21-22,
approvato il 27 gennaio 2022 dal Consiglio di Dipartimento (CdD). Il documento é in accordo con il Piano Biennale
2021-2022 dell’Ateneo a sua volta costruito sulla base dei documenti AVA.

La pagina pubblica del sito web del DSV dedicata all’AQ riporta i piani biennali dal 2014 ad oggi.

All'inizio del suo mandato il nuovo direttore, prof.ssa Lorena Rebecchi, ha istituito una nuova commissione, la
Commissione Qualita (CQ), presieduta dal Responsabile di qualita del Dipartimento (RQD), prof. Fabio Prati. | verbali
della commissione sono riportati nell’area riservata del DSV nella cartella “attivita di AQ”. Nella cartella,
costantemente aggiornata, sono anche riportati documenti riferiti allo stato di avanzamento delle azioni correttive
complessive.

Durante i CdD in data 8 settembre e 20 ottobre 2022, I’'RQD ha discusso il Riesame del Piano Biennale del DSV 2021-22
con il monitoraggio delle azioni correttive programmate. Per quanto concerne la formazione, il DSV si é prefissato 4
obiettivi strategici tutti raggiunti tranne uno, ancora sottoposto a monitoraggio.

Alla luce dell’analisi della situazione si puo concludere che la politica di AQ della didattica del DSV é chiaramente
definita: non solo é formalizzata in un documento ma le azioni previste sono costantemente monitorate.
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Fonti: Fonti:

https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022 01 27/Allargata/Verbale%20Consiglio%20del%20Diparti

mento%20di%20Scienze%20della%20Vita%20del%2027%20gennaio%202022 signed signed.pdf (area riservata,

verbale 27 gennaio 2022)

https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022 09 08/allargata/Verbale seduta allargata 8 settembre

2022.pdf (area riservata, verbale 8 settembre 2022)

https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022 10 20/Allargata/Verbale%20Consiglio%20Dipartimento

%2020%200ttobre%20%202022%20-%20allargata%20(1) signed signed.pdf ( verbale 20 ottobre 2022)

https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2021/2021 10 18/Allargata/ (verbale 18 ottobre 2021)

https://ar.vita.unimore.it/AttivitaAQ/2022 09 08 Monitoraggio%20Piano%20biennale.pdf (area riservata,

monitoraggio Piano Biennale)

https://ar.vita.unimore.it/AttivitaAQ/Verbali%20CQ/2022 07 22.pdf ( area riservata, verbale gruppo AQ DSV 22

luglio 2022)
https://www.unimore.it/ateneo/progstrategica.html (link piano strategico Ateneo UNIMORE)
http://www.presidioqualita.unimore.it/site/home/normativa-e-documenti/linee-guida-pga.html (linee guida PQA)

https://ar.vita.unimore.it/AttivitaAQ/MonitoraggioAzioniCorrettive%20DSV_2022.pdf (area riservata, Monitoraggio

STATO DI AVANZAMENTO AZIONI CORRETTIVE RA CP-DS 2021 — DSV aggiornato a settembre 2022)

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Dato il compito propositivo della CP-DS per il miglioramento della qualita della didattica e, tenendo conto
dell’opinione degli studenti espresse in varie sedi, la CP-DS sottopone al vaglio della CQ del DSV I'opportunita di
considerare i seguenti temi come potenziali obiettivi nel prossimo piano biennale:

i) migliorare le performances degli studenti rafforzando il tutorato in itinere per studenti in difficolta;

ii) aumentare le attivita di carattere pratico che possono includere le esercitazioni di laboratori e/o visite guidate
presso aziende di settore;

iii) prevedere attivita che possano rafforzare I'orientamento in uscita per favorire I'immissione dei laureati del
DSV nel mondo del lavoro

2. In vista dell’accreditamento, la CQ, come scritto nel verbale della seduta CQ del 28/10/22, ha controllato con esito
positivo la presenza dei CV dei docenti. La Commissione paritetica suggerisce 'opportunita di adottare un format
di CV comune a tutto il DSV per una pit facile consultazione da parte di visitatori esterni
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2.2 Processi di gestione per I’assicurazione della qualita (AQ) della didattica di
Dipartimento/Facolta

Punto di attenzione
Il Dipartimento ha definito i processi di gestione per |'assicurazione della qualita della didattica?

Aspetti da considerare
Il Dipartimento/Facolta ha definito i processi di gestione per I’AQ della didattica?
In quali documenti sono definiti?
Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita? (Es: test d’ingresso; tutoraggio;
orientamento; gestione calendari; gestione aule; ecc...)

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del Dipartimento
Verbali del Consiglio di Dipartimento
Eventuali altri documenti del Dipartimento

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Tutti i CdS hanno elaborato un proprio Sistema di gestione AQ della didattica e ognuno di essi e stato approvato dal
CdD nella prima versione a settembre 2019 e, successivamente, aggiornato.

In particolare, nell’area riservata del DSV nella cartella “attivita di AQ” é riportato un documento a cura del RQD Prof.
Prati che descrive dettagliatamente le indicazioni cui ciascun CdS dovra attenersi per aggiornare i propri processi di
gestione.

Il DSV ha individuato i Referenti per I’Orientamento in ingresso, in uscita, job placement, e mobilita studentesca. La
pagina web ha una sezione dedicata alla struttura organizzativa divisa in diverse sezioni, aggiornate tra marzo e
settembre 2022, in cui sono indicate le figure dei referenti dei vari processi organizzativi. La struttura organizzativa del
DSV e anche schematizzata in un diagramma aggiornato nel marzo 2022. In questa pagina si notano carenze
relativamente alle informazioni sui responsabili della gestione aule (incluso un responsabile informatico) e dei test di
ingresso. Informazioni relative alla struttura organizzativa con indicazioni dei referenti per le diverse attivita si trovano
anche nella pagina “Regolamenti e modulistica” all’interno di un documento pdf denominato “Linee guida del DSV” la
cui funzione é quella di rendere stampabili tutte le informazioni presenti sul sito e che necessita, quindi, di un
aggiornamento almeno annuale.

E stato reso recentemente disponibile sul sito un documento riassuntivo delle mansioni del personale della segreteria
didattica dove il personale é indicato con le iniziali del nome.

Fonte:
Azioni per i CdS per I'’AQ della didattica proposte dalla CQ del DSV

https://ar.vita.unimore.it/AttivitaAQ/2022 01 13 Azioni%20Processi%20Gestione%20e%20Schede%20Ilnsegnament
i.pdf

https.//www.dsv.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita.html

https://www.dsv.unimore.it/site/home/dipartimento/organizzazione.html

file:///C:/Users/Ifort/Downloads/1003071121PianoBiennale202.pdf
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https://www.dsv.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita/sistema-di-gestione-aq-dei-corsi-di-studio.html|

https.//www.dsv.unimore.it/site/home/dipartimento/regolamenti-e-modulistica.html|

diagramma struttura organizzativa https://www.dsv.unimore.it/site/home/dipartimento/organizzazione.html

Link alla tabella con i compiti del personale della segreteria - voce “DI COSA Cl OCCUPIAMO”:

https://www.dsv.unimore.it/site/home/dipartimento/strutture-e-uffici/didattica.html|

Criticita: nessuna

Suggerimenti:

1. Sisuggerisce di individuare ed indicare nella pagina web del DSV i responsabili della gestione aule (responsabile
informatico e/o chi pud farne le veci durante il periodo di fruizione dell’aula) e dei test di ingresso. Un accesso
semplice ed immediato a queste informazioni sarebbe di grande ausilio alle attivita didattiche, sia da parte degli
studenti che da parte dei docenti.

2. Sisuggerisce 'opportunita di redigere un documento di piti facile consultazione dei compiti del personale della
segreteria didattica e del personale TA, per individuare pit chiaramente le figure a cui fare riferimento per le
necessita didattiche ed amministrative.
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2.3 Servizi di supporto agli studenti forniti dal Dipartimento/Facolta

Punto di attenzione
Il Dipartimento organizza e verifica 'efficacia di servizi di supporto agli studenti?

Aspetti da considerare

(1) I servizi di segreteria studenti, segreteria didattica, coordinatori didattici sono adeguati alle esigenze
dei CdS?

(2) Sono previste attivita di orientamento in ingresso? Se previste sono monitorate? Sono efficaci?

(3) Sono previste attivita di orientamento e di tutorato in itinere? Se previste sono monitorate? Sono
efficaci?

(4) Sono previste attivita di assistenza per tirocini e/o stage? Se previste sono monitorate? Sono
efficaci? (tempi di attesa, qualita del supporto degli uffici, ecc...)

(5) Sono previste attivita di assistenza per mobilita internazionale degli studenti (Erasmus, ecc...)? Se
previste sono monitorate? Sono efficaci? (tempi di attesa, qualita del supporto degli uffici, ecc...)

(6) Sono previste iniziative di accompagnamento al lavoro (escluse quelle organizzate a livello di
Ateneo)? Se previste sono monitorate? Sono efficaci?

NOTA BENE: Se alcuni dei servizi di supporto agli studenti sono organizzati e verificati a livello di CdS, articolare
Ianalisi per CdS.

Fonti

Analisi o indagini autonomamente condotte dalla CP-DS (indicare modalita di rilevazione)
Eventuali altri documenti del Dipartimento

[massimo 4.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Dipartimento svolge attivita di supporto agli studenti sia attraverso attivita dirette che attraverso specifiche azioni
dei singoli CdS. L’analisi della situazione é riportata di seguito come punti da 1 a 6, degli aspetti da considerare

Punto 1- Il Piano Biennale 21-22 del DSV prevede, tra gli “Obiettivi di Assicurazione Qualita”, la “Pianificazione
delle attivita amministrative connesse alla gestione dell’offerta formativa” e per raggiungere tale obiettivo é stata
prevista I'immissione in ruolo di una nuova unita TA per la ridistribuzione dei compiti. Tale obiettivo é stato raggiunto
recentemente e quindi gli effetti non sono ancora misurabili. L’analisi della situazione, condotta anche sulla base di
interviste fatte agli studenti da parte della componente studentesca della CPDS, ha evidenziato alcune problematiche
relative alla non sempre solerte risposta del personale della segreteria didattica alle richieste degli studenti e una
percezione di ruoli non sempre ben distinti tra segreteria-studenti di ateneo e segreteria-didattica dipartimentale (per
esempio riguardo ai piani di studio). Alla segreteria didattica dipartimentale &€ demandata I'organizzazione dell’orario
delle lezioni di tutti i CdS e la gestione delle aule. Per quanto riguarda I’orario delle lezioni, I'analisi della situazione non
ha evidenziato criticita se non qualche difficolta nella gestione dell’orario delle materie a scelta. Per quanto riguarda
le aule, gli studenti sono generalmente soddisfatti anche se e emersa la mancanza del WiFI o il rallentamento della
connessione in alcune aule (Tito Speri e aula 2 BSl). Dall’analisi della situazione sono anche emerse lacune
nell’assistenza tecnica nelle aule, specialmente nell’edificio MO-51 e in quelle del polo didattico Tito Speri.

Per la sede di Reggio Emilia si evidenzia la gia nota criticita della distanza tra aule dove si eroga la didattica frontale e
i laboratori dove si effettuano le esercitazioni.
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Fonti:

- https.//www.dsv.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita/piani-triennali-del-dipartimento.html (link piani
biennali DSV)

- https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003031065.html! (link organizzazione didattica del DSV)
- Interviste dirette, mediante gruppi social o email agli studenti del DSV da parte della componente studentesca della
CPDS

Punti 2 e 3. Il DSV ha individuato i docenti referenti per il tutorato in ingresso (orientamento) come si legge
nella pagina web del sito pubblico del DSV e nel documento di “Linee Guida”.
Nel Piano biennale 2021/22 sono stati individuati due obiettivi (1.3 e 1.4) per Implementare le attivita di tutorato. Per
raggiungere gli obiettivi prefissati, I'orientamento in itinere avvale del Progetto Lauree Scientifiche (PLS), Progetto
Orientamento e Tutorato (POT) e Percorsi per le Competenze Trasversali e I’'Orientamento (PCTO). Il monitoraggio delle
azioni, riferito nel CdD dell’8 settembre 2022 dal PQA Prof.Fabio Prati, ha evidenziato che le azioni intraprese per il
raggiungimento degli obiettivi sono concluse anche se per I'obiettivo n.1.3 non sono ancora disponibili i dati completi.
Nella seduta del 18 febbraio 2022 il Consiglio di Amministrazione ha approvato la ripartizione dei fondi per
I'orientamento assegnati al nostro Ateneo dal DM 752 del 30-6-2021 e nella conferenza dei Presidenti del DSV del 20
maggio 2022 tali fondi sono stati suddivisi nelle diverse Aree. Entro il 30 settembre 2022 tali fondi sono stati impegnati
per iniziative che dovranno concludersi nell’'aa 2022/23 come il “Tutorato all’ingresso” (tutor di materia), attivita di
orientamento in ingresso supportate da professionalita esterne e da dottorandi, “Tutorato in itinere” con studenti LM
e dottorandi.
La verifica dell’efficacia dell’orientamento é demandata sostanzialmente ai CdS.
In conclusione le attivita di tutorato in ingresso ed in itinere sono principalmente gestite a livello dei singoli CdS e si
avvalgono di risorse messe a disposizione dall’ateneo o assegnate al CdS in base a bandi competitivi. Esiste un buon
coordinamento centrale gestito dai responsabili di dipartimento. L’efficacia delle attivita svolte é correttamente
monitorata.

Fonti:

https://www.dsv.unimore.it/site/home/dipartimento/regolamenti-e-modulistica.html (Linee guida DSV)
https://poa.unimore.it/category/seminari-tematici/dsv/ (Piattaforma PCTO)
https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022_09_08/allargata/Verbale_seduta_allargata_8_settembre
_2022.pdf (verbale CdD 8 settembre 2022)

https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022_09 08/allargata/Allegato%20n.%2003%200DG %206 %20
2022_07_22_Monitoraggio%20Piano_VerbaleCQ.pdf (verbale gruppo AQ Dipartimentale, 7 luglio 2022)
https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022 10 20/Allargata/Verbale%20Consiglio%20Dipartimento

%2020%200ttobre%20%202022%20-%20allargata%20(1) signed signed.pdf ( verbale 20 ottobre 2022)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita/piani-triennali-del-dipartimento.html (link piani
biennali DSV)

https://ar.vita.unimore.it/AttivitaAQ/2022_09_08_Monitoraggio%20Piano%20biennale.pdf (link monitoraggio piano
biennale)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/servizi/attivita-di-tutorato.html! ( link attivita di tutorato DSV)
https://www.pls-pot.unimore.it/ (link PLS e POT DSV)

https://www.unimore.it/unimoreorienta/ (link Unimore Orienta)
https://www.dsv.unimore.it/site/home/futuro-studente/articolo1003041117.html (Link incontri di orientamento)
https://wss.unimore.it/private/organicollegiali/Odg.aspx?Fonte=TITULUS&CodOrg=CLE-
CdA&DesOrg=Consiglio%20di%20amministrazione&ldSeduta=2963540&Straordinaria=NO&Anno=2022&Data=18/02
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/2022&Stato=CHIUSA (verbale consiglio di amministrazione 18 febbraio 2022)
https://ar.vita.unimore.it/VerbaliConferenzaPresidentiCdS/2022/2022_05_20/2022_05_20_Verbale%20Conferenza
%20Presidenti%20CdS_DSV%20_signed.pdf (link verbale conferenza dei presidenti del 20 maggio 2022)

Punto 4 E presente un Ufficio Tirocini con due referenti distinti, uno per ciascuna sede, come indicato nella
pagina web del DSV. L’ufficio Tirocini e a disposizione dei CdS (vedere punto 3.2.6 della Parte 3 di ciascun CdS).
Come richiesto nella RA della CP-DS 2021, la CQ del DSV si e attivata per aggiornare la pagina web e per riorganizzare
il monitoraggio dell’efficacia del servizio offerto agli studenti, come riportato nel documento di “Monitoraggio azioni
correttive in risposta alla RA CP-DS 2021”.
L’analisi della situazione evidenzia una gestione efficiente dei tirocini. Tuttavia, le informazioni contenute nel sito
pubblico del DSV in alcuni casi non sono allineate tra loro e il sito appare ancora dispersivo. Per esempio la voce “tirocini
e stages” é raggiungibile da pit link che portano a pagine con contenuti diversi, le cui informazioni si sovrappongono,
a volte non coerentemente, tra di loro e con le informazioni riportate nelle pagine dei singoli CdS. A titolo puramente
esemplificativo si riporta:
A ) Terminologia: definizione di “stage” e “tirocinio” é contraria a quella specificata nelle pagine web dei diversi
CdS e in particolare nelle triennali sede-Modena.
B ) Modulistica: si notano molti moduli obsoleti (ultimo aggiornamento della sezione “Modulistica” nel 2015)
compresi i questionari di gradimento. | questionari aggiornati spesso non sono reperibili.
C) Elenco delle aziende convenzionate presso le quali e possibile svolgere gli stages: In una pagina é presente un
documento Excel con tutte le convenzioni di Ateneo e non quelle specifiche del DSV, mentre nelle pagine dei singoli
CdS sono disponibili documenti con le convenzioni del DSV (anche se non sempre aggiornati).
Tali esempi evidenziano come le attivita di assistenza per tirocini e stages, pur essendo nella pratica efficienti e
sostanzialmente prive di criticita, sono presentate in modo ridondante e non chiaro a utenti o visitatori esterni.

Fonti
Tirocini e stage da didattica https.//www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/tirocini--stages.html|

Tirocini e stage da servizi https.//www.dsv.unimore.it/site/home/servizi/tirocini-e-stages.html|

Pagina modulistica aggiornata al 2015 https.//www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/tirocini--

stages/articolo1003031072.html

Pagina da cui si scarica Excel con elenco completo convenzioni Ateneo

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003057996.html

Pagina con elenco convenzioni con DSV aggiornate al 2021 con documento poco fruibile e con logo di Ateneo

dismesso: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003057996.html

Punto 5. /I DSV ha individuato un referente Erasmus per ciascuna sede (Modena e Reggio Emilia). | referenti
organizzano, in accordo con i CdS, incontri aperti alla generalita degli studenti; i verbali di tali incontri sono depositati
nell’area riservata, in cartelle separate per ciascuna sede e (aggiornate a marzo 2022 per Modena e 2021 per Reggio
E-). L’ufficio di mobilita che assiste gli studenti in uscita non dipende dal DSV. | questionari compilati dagli studenti sulla
soddisfazione dopo I'esperienza Erasmus, comprese le attivita del servizio dipartimentale, non sono oggetto di
monitoraggio da parte del Dipartimento ma da parte dei singoli CdS e comunque evidenziano un buon livello di
soddisfazione da parte degli studenti. Nel piano biennale 21-22 non sono state previste azioni volte al sostegno della
mobilita Erasmus degli studenti.

Fonti:
Pagina web del DSV con i referenti Erasmus: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/erasmus.html
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Verbali incontri progetti Erasmus sede-Modena

https.//ar.vita.unimore.it/ProgettiErasmus/Progetti%20Erasmus sede%20Modena/Presentazioni%20programma%2
OErasmusPlus%20e%20verbali/
https://www.dsv.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita/piani-triennali-del-dipartimento.html (link piani
biennali DSV)

https://ar.vita.unimore.it/AttivitaAQ/2022 09 08 Monitoraqqio%20Piano%20biennale.pdf (link monitoraggio piano
biennale)

Punto 6 // DSV ha individuato un Responsabile Orientamento al Lavoro di Dipartimento. Tuttavia, essendo il
DSV un dipartimento con corsi di laurea diversi e interessi specifici, I'attivita di orientamento al lavoro é demandata
principalmente ai singoli CdS. Dall’analisi della situazione si evidenzia la mancanza di una repository dipartimentale
con le attivita (trasversali o specifiche dei CdS) svolte nell’ambito dell’orientamento in uscita, mentre sono riportati
studi di settori nella cartella “Materiali offerta formativa” nell’Area Riservata.

Fonti
Organizzazione del dipartimenti https://www.dsv.unimore.it/site/home/dipartimento/organizzazione.htm|

Cartella “materiali offerta formativa”
https://ar.vita.unimore.it/MaterialeOffertaFormativa/Materiale %20relativo%20a%20studi%20di%20settore/Materi
ale%202019-2021/

Criticita: nessuna
Suggerimenti: per i vari punti:

PUNTO 1: Servizi segreteria e agli studenti

1.1 Poiché, relativamente ai piani di studio, la percezione da parte degli studenti della distinzione dei ruoli tra
segreteria didattica del DSV e degli studenti dell’Ateneo non é chiara, si suggerisce I'opportunita di attivare
uno sportello (anche solo un indirizzo mail) che assicuri una rapida risposta allo studente in caso di
problematiche con i piani di studio.

1.2. Si suggerisce I'opportunita di attivare una procedura per comunicare tempestivamente al personale
docente nuove assunzioni/dimissioni di personale della segreteria didattica e/o TA (a parte le
comunicazioni in sede di CdD).

1.3 Si suggerisce I'opportunita di attivare azioni volte a migliorare servizi per gli studenti relativamente alle
aule in termini dotazioni informatiche: rete WiFi, proiettori funzionanti e aggiornamento computer.

1.4 Per la sede di Reggio E. si suggerisce I'opportunita di rafforzare la reiterata richiesta di risolvere le
problematiche dovute alla distanza tra le aule e i laboratori. Tale distanza comporta disagi logistici di
spostamento e di organizzazione di orario.

PUNTI 2 e 3 TUTORATO: nessun suggerimento
PUNTO 4-TIROCINI E STAGE

4.1. Si suggerisce 'opportunita di riorganizzare la/e pagina/e di tirocini e stages, in collaborazione con i
responsabili amministrativi del sito web, il RQD e i presidenti di CdS (o loro delegati), effettuando una
semplificazione e un allineamento tra i contenuti che si trovano nelle pagine dei singoli CdS e quelli nella
pagina del DSV. Per esempio sarebbe opportuno (elenco puramente esemplificativo):

- enfatizzare il ruolo preminente della Piattaforma “Placement” attraverso cui viene effettuata
la gestione dei tirocini esterni e dei relativi questionari.
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- aggiornare la sezione modulistica aggiungendo, tra gli altri moduli, un modello off line in pdf
non compilabile dei questionari somministrati tramite piattaforma.

- aggiornare costantemente I’elenco delle convenzioni di aziende con il DSV e uniformare il
documento qualunque sia il punto dal quale si acceda

PUNTO 5 ERASMUS:

5.1 Si suggerisce di tenere aggiornate le repository “Progetti ERASMUS”. In particolare per la sede Reggio E.,
nell’area riservata, si suggerisce di inserire i verbali degli incontri con gli studenti e di uniformare le
modalita di archiviazione

PUNTO 6- Orientamento al lavoro

6.1 Si suggerisce I'opportunita di rafforzare le evidenze documentali del coordinamento delle attivita di
orientamento in uscita, per esempio mediante la creazione di una repository in cui vengano aggiunti gli
studi di settore delle diverse aree del DSV

6.2- Si suggerisce I'opportunita che il DSV si faccia promotore di attivita di orientamento in uscita di interesse
trasversale, che quindi vadano oltre le competenze specifiche acquisite nei singoli CdS (ad esempio su temi
quali: soft skills, preparazione del CV, come affrontare un colloquio di lavoro, seminari sulle nozioni
manageriali e imprenditoriali nell’ambito delle Life Sciences, ecc.)
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2.4 Analisi a livello di Dipartimento/Facolta dei risultati della rilevazione
dell’opinione degli studenti

Punto di attenzione
Il Dipartimento analizza e discute i risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti?

Aspetti da considerare
Il Dipartimento analizza i risultati dei questionari della rilevazione dell’opinione degli studenti? Con quali
modalita?
Il Dipartimento da conto agli studenti dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti e delle azioni
intraprese?
Tali attivita sono adeguatamente documentate?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del Dipartimento

Verbali Consiglio di Dipartimento

Analisi o indagini autonomamente condotte dalla CPDS (indicare modalita di rilevazione)
Eventuali altri documenti del Dipartimento (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Dal 2018 in avanti tutti i CdS effettuano I'analisi delle OPIS (vedere Parte 3 di ciascun CdS) e,
nei Sistemi di gestione, essi si assumono I'onere di restituire i risultati alla generalita degli studenti. Il Dipartimento ha
tuttavia individuato, tra le azioni correttive proposte per il 2019, quella di discutere in CdD le valutazioni presenti nelle
OPIS relative alle domande di pit stretta pertinenza del Dipartimento sull’adeguatezza di infrastrutture e dei servizi
agli studenti (vale a dire le domande d12-d13-d16). L’azione correttiva é stata attuata nel CdD del 14.11.2019 ed e
stata poi assunta come prassi, secondo quanto riportato nella risposta alla CP-DS del 30 gennaio 2020.

Durante il CdD del 20 ott 2022 punto 4.1 all’OdG il RQD, nell'ambito del monitoraggio delle azioni correttive, ha
presentato i risultati relativi alle OPIS per le domande d12-d13-d16 (allegato 6 al verbale). | dati sono presentati
aggregati a livello dipartimentale e non si evidenziano criticita.

Fonte:

cartella di repository in area riservata del CdD: https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/

cartella CQ di dipartimento area riservata https://ar.vita.unimore.it/AttivitaAQ/

Allegato 6 al Verbale del CdD del 20 ott 22:

https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022 10 20/Allargata/ALLEGAT0%20n.%2006%200DG%20%2
04.1%20 %20Monitoraggio%20Azioni%20correttive RA%20CPDS.pdf

Criticita: nessuna

Suggerimenti: Si suggerisce I'opportunita di dare seguito (e prova documentale sé stante) all’azione assunta come
prassi nel 2019 ovvero “effettuare in modo puntuale I'analisi delle OPIS (d12, d13, d16) e la relativa discussione”. La
discussione puo essere fatta su dati aggregati e/o non aggregati. Questa prassi dovrebbe essere condotta
indipendentemente da azioni correttive intraprese sulla base di suggerimenti che riguardano, per esempio,
l'aggiornamento del sito.
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2.5 Analisi della relazione annuale della CPDS da parte del Dipartimento/Facolta

Punto di attenzione
Il Dipartimento analizza e discute la relazione annuale della CPDS?

Aspetti da considerare

Il Dipartimento analizza pubblicamente la Relazione della CPDS (ad esempio durante un apposito consiglio
o0 mediante convocazione assemblea)?

Sulla base delle criticita evidenziate dalla CPDS, il Dipartimento/Facolta programma delle azioni di
miglioramento?

Il Dipartimento/Facolta effettua un adeguato monitoraggio (e rendicontazione) di tali attivita?

Fonti
Verbali Consiglio di Dipartimento
Analisi o indagini autonomamente condotte dalla CPDS (indicare modalita di rilevazione)
Eventuali altri documenti del Dipartimento (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: I/ Dipartimento analizza ogni anno in una seduta del CdD la Relazione Annuale della CP-DS e ne
recepisce i suggerimenti/criticita: nella seduta del 10 gennaio 2022 al punto 3 dell’ordine del giorno, la presidente della CP-DS
prof.ssa Eliana Leo ha illustrato i punti salienti della RA CPDS e ha segnalato i suggerimenti proposti dalla Commissione per
permettere al Dipartimento di intraprendere le azioni di miglioramento. Alla presente esposizione ha partecipato anche la
componente studentesca della commissione predetta.

In una seduta successiva viene formalizzata una risposta, indicando le azioni di miglioramento programmate e monitorando le
attivita di miglioramento previste nell’anno precedente. Nella risposta alla Relazione annuale CP-DS 2021 il CdD, nella seduta del
31 marzo 2022, al punto 3 dell’ordine del giorno, approva le 7 azioni di miglioramento proposte dal RQD prof. Prati, finalizzate a
rispondere ai suggerimenti proposti dalla CPDS.

Il monitoraggio delle azioni correttive attuate in seguito alla Relazione annuale CP-DS 2021 é effettuato dalla CQ del DSV presieduta
dal RQD prof. Fabio Prati il quale, nella riunione della CQ del 18 ottobre 2022, relaziona sullo stato di avanzamento delle azioni
correttive 2022 in seguito alla Relazione Annuale CP-DS 2021. Dal verbale CQ del 18 ottobre 2022 risulta che tutti gli obiettivi sono
stati raggiunti e le azioni concluse. Si nota, tuttavia, che non é ancora stato effettuato I'aggiornamento delle OPIS nella pagina di
assicurazione di Qualita del dipartimento.

Fonte:

https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022 01 10/ALLARGATA/ (verbale CdD del 10 gennaio 2022,
presente in area riservata)

https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022 03 31/Allargata/ (verbale CdD del 31 marzo 2022,
presente in area riservata)

https://ar.vita.unimore.it/AttivitaAQ/Verbali%20CQ/2022 10 18.pdf (verbale della Commissione Qualita del
Dipartimento del 18 ottobre 2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: Aggiornare le OPIS relative al dipartimento nella pagina di Assicurazione della Qualita (sotto sezione
“Sistemi di gestione AQ dei corsi di studio”). https://www.dsv.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita/sistema-

di-gestione-aq-dei-corsi-di-studio.html
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Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della Commissione
Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

I1 CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021
(parte c)? In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e
I'ha riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 20217 L’analisi delle cause dei problemi & svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La sezione 1 della Relazione Annuale di Monitoraggio RAM-AQ 2022 e stata approvata nel CCdS convocato dalla
presidente del corso di studi in oggetto, prof.ssa Valeria Marigo, per il giorno 24 febbraio 2022 ore 16:00 con il supporto
dell’aula virtuale di Microsoft Teams.
La RAM-AQ 2022 L-2:

- rendiconta nessuna azione correttiva prevista dalla RAM-AQ 2021,

- recepisce la Relazione Annuale della CP-DS 2021 dove sono riportati i punti di forza emersi e sono elencate le
proposte di miglioramento della CP-DS che il CdS si pone di portare a termine: le due azioni migliorative
proposte, a carico di Presidente e tutor del CdS, sono state portate a termine nei modi e nei tempi previsti.

Fonte:

https://docs.qoogle.com/document/d/1BDWfrbtb1ljAj65bg7zTBPOam45tkibC/edit (verbale CCdS c del 24 febbraio
2022

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1clAEOHCvsuQy3r5 ov7nmB8YrAQbMXkq (verbale del gruppo gestione qualita
del 22 febbraio 2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1WdFEMYO0cJ4vm41v90yjeP8see6NN_5NR (RAM-AQ 2022)
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Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022


https://docs.google.com/document/d/1BDWfrbtb1ljAj65bg7zTBP0am45tkibC/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1clAE0HCvsuQy3r5_ov7nmB8YrAQbMXkq
https://drive.google.com/drive/folders/1WdFEMY0cJ4vm41v90yjeP8see6NN_5NR

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) y UNIMORE

S UNIVERSITA DEGLI STUDI DI

Corso di Laurea in Biotecnologie (L2) %, TP 5 VIODENA E REGSIO EMILA

Criticita:
Nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce di perseverare e continuare con le ottime procedure di gestione in adozione di norma dal corso di studio.
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Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione

I1 CdS si é dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

I1 CdS ha predisposto un documento ““Sistema di Gestione di AQ del CdS™"?

Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la
qualita della Formazione?

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La presidente del corso di studi ha presentato e predisposto in accordo con il CCdS nella seduta del 06 maggio 2022 un
documento di “Sistema di gestione AQ” come punto numero sei dell’ordine del giorno. Il documento revisionato discute
i punti nei quali sono state inserite integrazioni, evidenziate nel documento. Il CCdS approva il nuovo Sistema di Gestione
del CdS e la tabella con le scadenze per il prossimo anno accademico: la programmazione delle attivita e delle scadenze
di attuazione, cosi come I'avanzamento delle azioni, sono chiaramente riportati in forma di tabella sul GDrive.
Le variazioni apportate riguardano in particolare modo i punti:

- 01.02 con la Definizione / Revisione degli Obiettivi Formativi Specifici, delle Aree di Apprendimento del CdS e dei

Risultati di Apprendimento.
- 01.03 con I’Aggiornamento dei contenuti per i singoli insegnamenti sulla base dell’offerta formativa.
- 03.05 con la Restituzione delle OPIS alla coorte studentesca.
- 03.08 con la Revisione del Processo di gestione AQ del CdS.

Nella cartella del Sistema di Gestione e stato predisposto un foglio “excel”, facilmente aggiornabile, non obbligatorio ma
molto utile, dove sono riportate le azioni dei processi di gestione svolte via via dai responsabili designati (Presidente,
commissioni o Consiglio di CdS) e il link dei documenti comprovanti le azioni svolte.

Fonte:

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1IN6IXVcfqt4pi g62fhvg236 3L9jiMJb ( verbale CCdS del 6 maggio 2022

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/14qVz7sRm [iIRm2ANNSNpUq7EwWkiY8uB (Sistema di Gestione 2022 e
Diagramma di Gestione)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1PxxMpQpqEjRjytV3EcqB7UxZ6ti4CzPl (programmazione delle attivita e delle
scadenze di attuazione e avanzamento delle azioni)
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https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1vW8qqVq6l1M8iW5rPolTXuQ0OmNqgl1YwZ1/edit#qid=387185844

(Avanzamento Azioni RAMAQ+SistGestione2023)

Criticita:

Nessuna.

Suggerimenti:

Si suggerisce di perseverare e continuare con le ottime procedure di gestione in adozione di norma dal corso di studio.
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3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?

Aspetti da considerare

Il CdS ha consultato le parti interessate nell’ultimo anno? Con quale modalita?

Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?

Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle
consultazioni, ecc...)?

Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene
data adeguata pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?

Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

L’ultima consultazione periodica delle parti interessate, coerentemente con quanto riportato al punto 01.01 del Sistema
di Gestione del CdS, dove viene prevista una consultazione annuale entro il mese di dicembre, si é tenuta il giorno 12
settembre 2022.

In questa seduta é stato comunicato I'aggiornamento della composizione del comitato di indirizzo (punto 1.
Comunicazioni dell’ordine del giorno). Il presidente ha poi illustrato i dati relativi all’offerta formativa: dalla discussione
e emerso I'apprezzamento per I'aumento dei CFU su argomenti di analisi dei dati. Per quanto riguarda I'insegnamento
sul controllo qualita si fa notare che vengono offerte soltanto nozioni riguardanti I'industria alimentare. Un punto
saliente ha riguardato la presentazione dei dati sulla occupabilita e sugli studi di settore (gli studi di settore sono
organizzati in una cartella sul drive e aggiornati al 2022): dalla discussione é emersa come punto di debolezza nella
preparazione del Biotecnologo la poca conoscenza di soft skills e imprenditoria biotecnologica.

Si é sottolineata inoltre I'importanza di sapere impostare un business plan e potere fare un’analisi del rischio
imprenditoriale. La presidente del CdS prof.ssa Marigo accoglie i suggerimenti avanzando la proposta di un corso a scelta
di circa 2 CFU su questi argomenti, da discutere ed eventualmente approvare in un prossimo CCdS.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1VW954ukP6i14nRYc5TsNOEU3Gnb8VayC verbale Comitato di Indirizzo del 12
settembre 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/14qVz7sRm liIRm2ANNSNpUq7EwWkiY8uB (Sistema di Gestione)

https://drive.google.com/drive/folders/1PxxMpQpqEjRjytV3EcqB7UxZ6ti4CzPI (Processo di Gestione)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1d3qYAKqOJyEXKtrbUpiORuTmUfhpwijLh (studi di settore)
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Criticita: nessuna

Suggerimenti: Sisuggerisce di dare adeguata pubblicita agli studi di settore e ai dati Alimalaurea aggiornati nella
“Home page” del CdS.
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3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I’accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I’efficacia?

Aspetti da considerare

Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?

E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero degli
OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?

Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: La procedura di ammissione e successiva immatricolazione al corso di studi prevede, come
quanto verbalizzato dal CCdS, che lo studente possa sostenere il TOLC-B in modo che si generi una graduatoria per
I'accesso; qualora la matricola ammessa e immatricolata abbia conseguito un pt. minore di dieci nella sezione di
matematica, sara attribuito un OFA in linea con cio che é stato decretato nel punto dell’ordine del giorno numero 3 del
verbale della seduta convocata il 20 gennaio 2022 per via Teams.

Il verbale del CCdS convocato per il 7 ottobre 2022 dalla presidente di corso prof.ssa Marigo riporta come punto all’ordine
del giorno numero 6 il tema del monitoraggio carriere e recupero OFA, riportando il caso di un solo studente che non é
riuscito a superare I'esame con I'allegato numero 3 inserito nella cartella GDrive del verbale in questione, il che porta a
ritenere che le attivita proposte dal CdS si mostrino essere utili.

Fonte:

https://drive.qoogle.com/file/d/1vOEzyMfAmc2UKKmvUzalZnjZxoUchJED/view 2usp=sharing (verbale CCdS del 20
gennaio 2022)

https.//docs.qoogle.com/document/d/1hqYRy9ldz-jV72KX4-
jyCyQxiGbkahlO/edit?usp=sharing&ouid=117944842684720692178&rtpof=true&sd=true (verbale CCdS del 07 ottobre
2022)

https://drive.qoogle.com/file/d/1LDbSxC2-ae0xPX19Fj1TRGRJIE3baPzRW/view?usp=sharing (monitoraggio carriera e
recupero OFA)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti: Sisuggerisce di preservare e continuare con le ottime procedure di gestione in adozione di norma dal
corso di studio.
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https://docs.google.com/document/d/1hqYRy9ldz-jV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit?usp=sharing&ouid=117944842684720692178&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1hqYRy9ldz-jV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit?usp=sharing&ouid=117944842684720692178&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1LDbSxC2-ae0xPX19Fj1TRGRJE3baPzRW/view?usp=sharing
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3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I’organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I’efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari,
alla distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

I1 CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili
con tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano
sottoposti a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: 1l CdS si € dotato dal 2019 di un articolato e puntuale Sistema di Gestione di AQ e monitora
regolarmente le attivita svolte (come si evince dai documenti presenti nella cartella dedicata al sistema di gestione
presente in drive). II CdS ha monitorato la presenza e I’adeguata distribuzione delle date degli esami (allegato 1 al
verbale CCdS del 30 giugno 2022), ha verificato la corretta organizzazione della didattica, dei laboratori e degli esami
di laurea (verbali CCdS dei giorni 20 gennaio, 24 febbraio e 7 ottobre 2022 e relativi allegati) e ha attuato una verifica
degli Obiettivi Formativi Specifici, delle Aree di Apprendimento del CdS e dei Risultati di Apprendimento (verbale del
06 maggio 2022). Queste azioni hanno permesso I’armonizzazione dei contenuti degli insegnamenti.

Fonte:

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1ybzthoP-prTcmClidLs IXSolhtTxYnS (attivitd di monitoraggio della presenza e

dell’adeguata distribuzione delle date degli esami)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1v7-gzbjP9aV_okkd mNZHqOZqOK4IFa4 (verbale CCdS del 20 gennaio 2022)
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1U2zxFy eGfPjzapInPnL3-pGmB599v _t (verbale CCdS del 24 febbraio 2022)
https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1N6IXVcfqtdpi g62fhvg236 3L9jiMJb (verbale CCdS del 6 maggio 2022)
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1ybzthoP-prTcmClidLs IXSolhtTxYnS (verbale CCdS del 30 giugno 2022)
https://docs.google.com/document/d/1hqYRy9ldz-jV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit (verbale CCdS del 7 ottobre 2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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https://drive.google.com/drive/folders/1ybzthoP-prTcmCIidLs_IXSo1htTxYnS
https://drive.google.com/drive/folders/1v7-gzbjP9aV_okkd_mNZHqOZgOK4IFa4
https://drive.google.com/drive/folders/1U2zxFy_eGfPjzaplnPnL3-pGmB599v_t
https://drive.google.com/drive/folders/1N6IXVcfgt4pi_g62fhvg236_3L9jiMJb
https://drive.google.com/drive/folders/1ybzthoP-prTcmCIidLs_IXSo1htTxYnS
https://docs.google.com/document/d/1hqYRy9ldz-jV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit
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3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?

Aspetti da considerare

I1 CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamento siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Schede singoli insegnamenti
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata alla verifica della completezza delle informazioni
contenute nelle schede insegnamento (attivita 3.02 del Sistema di Gestione). Come si evince dal verbale del 30 giugno
2022, il gruppo AQ del CdS verifica in modo puntuale che le schede degli insegnamenti siano compilate in modo corretto
in tutte le sue parti. In tale verbale “La presidente comunica che tutte le schede degli insegnamenti del CdS sono
disponibili nel Drive condiviso”.

Il CdS L2 presenta schede di insegnamento ben compilate.

Fonte:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/14qVz7sRm liIRm2ANNSNpUq7EwWkiY8uB (Sistema di Gestione)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1 hOCYQA|j7C038/000b4dSqjKr-gAYEW (avanzamento azioni)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1ybzthoP-prTcmClidLs IXSolhtTxYnS (verbale CCdS del 30 giugno 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/17Sy8XWNcp3nu3A7bdUalrwnO _00f-Xnx (schede insegnamenti CdS 2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: Sebbene sia prevista una cartella contenente un file pdf che riassume lo stato di compilazione delle
schede per i diversi corsi di insegnamento, manca il file relativo all’a.a. in corso (22/23). Si suggerisce di mantenere la
periodicita di aggiornamento del file.
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https://drive.google.com/drive/folders/14gVz7sRm_IiRm2ANNSNpUg7EwWkiY8uB
https://drive.google.com/drive/folders/1_h0CYQAjj7CO38l0Oob4dSqjKr-gAYEW
https://drive.google.com/drive/folders/1ybzthoP-prTcmCIidLs_IXSo1htTxYnS
https://drive.google.com/drive/folders/1ybzthoP-prTcmCIidLs_IXSo1htTxYnS
https://drive.google.com/drive/folders/17Sy8XWNcp3nu3A7bdUaJrwnO_O0f-Xnx
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3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I’organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I’efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualita) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?
Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS

Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: // Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata all’organizzazione e
monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (attivita 3.04 e 4.08 del Sistema di Gestione).

Come si evidenzia dal verbale del CCdS del 7 ottobre 2022, la presidente del CdS Prof.ssa Marigo presenta i dati delle
valutazioni fatte dagli studenti riguardanti i tirocini nell’ultimo A.A. e rileva che le opinioni delle aziende ospitanti sono
per lo piti positive o persino molto positive sulla preparazione in entrata in tirocinio degli studenti. Gli studenti hanno
espresso un alto gradimento sull’esperienza di tirocinio sia in azienda sia all’Universita (Internato) (Allegato 3) (i dati
sono raccolti attraverso la somministrazione di un questionario e riassunti nell’ allegato 3 all’ordine del giorno del CCdS
del 7 ottobre 2022).

I dati relativi agli studenti che fanno I'esperienza di tirocinio in laboratori esterni all’Universita sono discussi anche
all’interno del Comitato di Indirizzo (verbale del Comitato di Indirizzo del 12 settembre 2022, punto 3 dell’OdG).

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata
https://drive.qoogle.com/drive/folders/14qVz7sRm [iRm2ANNSNpUq7EwWkiY8uB (Sistema di Gestione)
https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1_hOCYQA}j7C0O38/000b4dSqjKr-gAYEW (avanzamento azioni)
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1XZ1JXn0s3hYp5eeBTIlt5mv2ELZESHZI (verbale CdS del 7 ottobre 2022)
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1VW954ukP6i14nRYc5TsNOEU3Gnb8VayC (verbale del Comitato di Indirizzo del
12 settembre 2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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https://drive.google.com/drive/folders/14gVz7sRm_IiRm2ANNSNpUg7EwWkiY8uB
https://drive.google.com/drive/folders/1_h0CYQAjj7CO38l0Oob4dSqjKr-gAYEW
https://drive.google.com/drive/folders/1XZIJXn0s3hYp5eeBTIlt5mv2ELZESHZI
https://drive.google.com/drive/folders/1VW954ukP6i14nRYc5TsN0EU3Gnb8VayC
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3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I’organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I’efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?

Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata all’organizzazione e monitoraggio della prova
finale (attivita 3.04 e 4.09 del Sistema di Gestione).

Come si evidenzia dal verbale del 7 ottobre 2021, il CCdS ha discusso ed approvato 'organizzazione della prova finale;
sulla pagina del DSV sono descritte le procedure per accedere all’esame di laurea, le modalita di attribuzione del
punteggio e la lunghezza dell’elaborato al fine di garantire un equilibrio tra impegno della tesi e CFU previsti.
Attraverso attivita di tutorato continuativa, il CdS monitora e pubblicizza le disponibilita e gli argomenti di internato
(tabella presente sul drive: relazioni tutorato). Le attivita di ricerca, le tempistiche e le modalita di svolgimento
dell’internato sono presentate dai gruppi di ricerca disponibili ad accogliere studenti attraverso seminari in presenza o
in videoconferenza nel corso dell’anno.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/14qVz7sRm [iIRm2ANNSNpUq7EwWkiY8uB (sistema di gestione)

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1PxxMpQpqEjRjytV3EcqgB7UxZ6ti4CzPI (processo di gestione)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1zvZI 3DwiEERDRq48phnlLOt6SfCPqA3xh (verbale CCdS del 7 ottobre 2021)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003057996.htm! (regolamento stage e tirocinio CdS, pagina
DSV)
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https://drive.google.com/drive/folders/14gVz7sRm_IiRm2ANNSNpUg7EwWkiY8uB
https://drive.google.com/drive/folders/1PxxMpQpqEjRjytV3EcgB7UxZ6ti4CzPl
https://drive.google.com/drive/folders/1zvZL3DwiEERDRq48phnLOt6SfCPqA3xh
https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003057996.html
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https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articolo1003056535.html (regolamento esame di
laurea CdS, pagina del DSV)

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/11gT 1flaJAYSQHkvh mbgCcujKrYRWOw (relazioni tutorato)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articolo1003056535.html
https://drive.google.com/drive/folders/1IgT_1fJaJAYSQHkvh_mbgCcujKrYRW0w
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3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati dell’indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I’efficacia?

Aspetti da considerare

Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?

Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é
reperibile?

Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata all’orientamento e al tutorato in itinere (attivita
3.07 del Sistema di Gestione) che permette la raccolta e la gestione delle osservazioni/contributi degli studenti. Come si
evince dai verbali del CCdS dei giorni 6 maggio e 7 ottobre 2022 e dalle attivita della commissione tutorato, il CdS attua
regolarmente idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi degli studenti. Le attivita della Commissione
Tutorato sono descritte in una tabella collocata in un’apposita cartella “Relazioni Tutorato” sul drive del CdS.

| docenti possono dialogare con il presidente del CdS ed usare le sedi collegiali per esprimere liberamente le proprie
osservazioni e proposte di miglioramento. L’accesso alle sedi collegiali é garantito agli studenti per il tramite dei loro
rappresentanti. Per dare voce agli studenti in modo che possano esprimere reclami, segnalazioni, suggerimenti e
apprezzamenti inerenti agli aspetti della vita universitaria al fine di migliorarne la qualita, é stato recentemente attivato
uno specifico indirizzo di posta elettronica (segnalazioni.biotecnologie@unimore.it). Per il personale di supporto non é
previsto un processo formale di presentazione del loro contributo, ma lo stretto rapporto che essi hanno con il
responsabile delle esercitazioni ha sempre garantito loro di contribuire alle attivita in cui sono coinvolti.

Come si evince dalla Scheda Monitoraggio Annuale (SMA), approvata dal CCdS nella seduta del 7 ottobre 2022, il CdS
analizza regolarmente i risultati delle indagini ALMALAUREA al fine di formulare eventuali proposte di miglioramento
delle attivita del CdS.

Gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e dell’occupazione dei laureati sono adeguatamente analizzati
e considerati nel quadro B7 della SUA disponibile sul drive google del CdS.
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Fonte:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/14qVz7sRm liIRm2ANNSNpUq7EwWkiY8uB (sistema di gestione)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1PxxMpQpqEjRjytV3EcqB7UxZ6ti4CzPI (processo di gestione)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1IN6IXVcfqtdpi g62fhvg236 3L9jiMJb (verbale del CCdS del 6 maggio 2022)

https://docs.qoogle.com/document/d/1hqYRy9ldz-jV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit (verbale del CCdS del 7 ottobre 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/l1avuYFXViXvhrrXels8p6jFBurWcxjLWq (SMA 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1YBIpFIGmGbDrTEUGWQE5iINOWGZNWURtW (SUA 2022)

Criticita: Nessuna

Suggerimenti:

1. Si suggerisce I’opportunita di prevedere una sede di interlocuzione ufficiale tra il personale docente e il
personale TA dedicato alla gestione dei laboratori didattici e produrre prove documentali (verbali) che rendicontino
di questi incontri.

2. Si suggerisce inoltre di dare adeguata pubblicita ai dati Almalaurea aggiornati nella “Home page” del CdS.
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https://drive.google.com/drive/folders/14gVz7sRm_IiRm2ANNSNpUg7EwWkiY8uB
https://drive.google.com/drive/folders/1PxxMpQpqEjRjytV3EcgB7UxZ6ti4CzPl
https://drive.google.com/drive/folders/1N6IXVcfgt4pi_g62fhvg236_3L9jiMJb
https://docs.google.com/document/d/1hqYRy9ldz-jV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1avuYFXVjXvhrrXeLs8p6jFBurWcxjLWq
https://drive.google.com/drive/folders/1YBlpFIGmGbDrTEUGWqE5iN0wGzNWURtW
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
Il CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare
Per ognuna delle 5 Aree del RRC:

(a) 1l CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati?
L’analisi delle cause dei problemi riscontrati é svolta in modo adeguato e approfondito?
(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro
portata e compatibili con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla
Direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il documento, redatto in modo molto accurato, é stato analizzato ed approvato dal CCdS nella seduta del giorno 24
novembre 2022; e disponibile nel drive del CdS.

Il Gruppo del Riesame é costituito da due componenti obbligatori (di questi 1 é il rappresentante degli studenti) e 3
componenti aggiuntivi. Sono stati consultati anche il Responsabile Qualita del Dipartimento di Scienze della Vita e la
Dott.ssa Chiara Giovenzana quale Rappresentante del mondo del lavoro e componente del Comitato di Indirizzo del Corso
di Laurea in Biotecnologie-L2. Da quanto riportato a pag. 2 del documento RRC e dai verbali delle riunioni del gruppo del
riesame presenti sul drive del CdS si evince che le tempistiche, il numero degli incontri e la discussione della
documentazione sono stati organizzati in modo efficace.

Area 1 “Definizione dei profili culturali e professionali e architettura del CdS” Si sono concluse con il raggiungimento
degli obiettivi e nei tempi attesi le due azioni previste nel precedente RRC del 2017, relative a i) correzione del quadro
A2.a della SUA sugli sbocchi professionali e ii) revisione dell’offerta formativa. La SUA e il RAD con le modifiche apportate
sono stati approvati dal CUN in data 19 aprile 2018. Sono stati presi in considerazione ed analizzati in modo accurato
tutti i dati inerenti agli aspetti culturali e professionalizzanti del CdS. L’offerta formativa é ritenuta essere adeguata ed
aggiornata, toccando insegnamenti nell’ambito delle biotecnologie della salute, delle biotecnologie industriali,
Genomica/proteomica/tecnologie ambientali. Il documento evidenzia una criticita dovuta allo mancanza di attivita
formative relative all’acquisizione di competenze trasversali (soft skills), ritenute fondamentali in prospettiva di un
inserimento nel mondo del lavoro, individuandone la causa nel fatto che I'offerta formativa non prevede attivita
formative trasversali che richiedono associazione a SSD non previsti dal RAD. Viene quindi proposta I’azione correttiva
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volta a fornire agli studenti queste competenze, attraverso lezioni ed attivita formative corrispondentia 1 o 2 CFU con il
coinvolgimento di professionisti. L’azione & condivisibile e pienamente attuabile; sono chiaramente indicati risorse,
responsabili e scadenza dell’azione.

Area 2 “L’esperienza dello studente” Sono stati presi in considerazione ed analizzati in modo accurato tuttii dati inerenti
all’orientamento e tutorato, alle conoscenze richieste in ingresso, all’internazionalizzazione della didattica e alla verifica
dell’apprendimento. L’analisi ha portato ad evidenziare tre aspetti critici, individuandone le cause e proponendo azioni
correttive:

1) Bassa attrattivita di studenti provenienti da fuori regione e dall’estero, presumibilmente a causa di una
inefficace pubblicizzazione del CdS con mezzi che possano raggiungere studenti al di fuori del territorio:
I'azione prevede la preparazione di video promozionali da rendere disponibili sul sito web del CdS;

2) Poca conoscenza delle tematiche inerenti alle attivita di tirocinio presso enti/aziende esterni al CdS a causa
di informazioni poco accessibili agli studenti: I'azione prevede di invitare i rappresentanti degli enti esterni
a presentare i progetti su cui gli studenti possono essere inseriti;

3) Mancanza di una descrizione dettagliata per lo svolgimento della prova finale sul sito web del CdS: I'azione
prevede 'aggiornamento del sito web con tutte le informazioni necessarie.

Le azioni sono condivisibili e pienamente attuabili; sono chiaramente indicati risorse, responsabili e scadenza delle azioni.

Area 3 “Risorse del CdS” Nel documento RRC sono stati presi in considerazione ed analizzati dettagliatamente tutti i dati
relativi alle risorse del CdS e non si rilevano aspetti critici che necessitano di attivare azioni correttive.

Area 4 “Monitoraggio e revisione del CdS” Sono stati presi in considerazione ed analizzati dettagliatamente tutti i dati
relativi al monitoraggio e alla revisione del CdS e non si rilevano aspetti critici che necessitano di attivare azioni correttive.

Area 5 “Commento agli indicatori” In questo punto il documento di RRC analizza gli indicatori ANVUR del CdS
individuando come unica criticita la bassa attrattivita del CdS per studenti provenienti da fuori regione Emilia-Romagna
e dall’estero. Il documento individua altresi le possibili cause di questa criticita i) nel fatto che i CdS in Biotecnologie sono
molto diffusi tra gli atenei italiani ed in Emilia-Romagna e che il CdS di UNIMORE non riesca a pubblicizzare
adeguatamente le sue eccellenze e ii) nella difficolta che gli studenti fuori sede incontrano nel trovare alloggi nella citta
di Modena; contestualmente, sono proposte due azioni da intraprendere: pubblicizzare le eccellenze del CdS e presentare
le strutture di accoglienza.

Le azioni sono condivisibili e pienamente attuabili; sono chiaramente indicati risorse, responsabili e scadenza delle azioni.
Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.qoogle.com/drive/folders/14GB6DX582A886/U U5RvIMcDy7VBXRKG (Verbale CCdS di approvazione RRC)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/16 WwbyVSHui5zLCoe-SYXCZS84NDGOQVn (Rapporto di Riesame Ciclico 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1cIAEOHCvsuQy3r5 ov7nmB8YrAQbMXkq (Verbali gruppo AQ)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1Ln-FGlwclZ2xmEGQj14jyhNToFFUoegn (cartella SUA sul drive del CdS)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione

I1 CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare

I1 CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?

In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

11 CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: La Sezione 3 della Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2022 per il corso di laurea
triennale in Biotecnologie (L2) e stata approvata dal CCdS, convocato dalla Presidente Prof.ssa Valeria Marigo il
giorno 7 ottobre 2022 in seduta a distanza sincrona. La RAM-AQ-L2 2022 Sezione 3 (disponibile su Drive) riporta che
I1 CdS in Biotecnologie ha subito un importante aggiornamento dall’ultimo Riesame Ciclico. In risposta alle
osservazioni della Commissione Paritetica, del Comitato di Indirizzo, del gruppo qualita del CdS e delle OPIS il CdS
ha revisionato I’offerta formativa.

La nuova offerta formativa é in atto dalla coorte di studenti 2018/19. L’andamento delle coorti con la nuova offerta
formativa viene monitorato costantemente al fine di identificare possibili criticita che verranno, eventualmente,
affrontate con azioni correttive.

Si sono concluse con il raggiungimento degli obiettivi e nei tempi attesi tutte le azioni previste nel precedente RRC del
2017.

Al momento non sono in programma azioni da svolgere, in quanto tutte le attivita in programma sono state
correttamente realizzate nei tempi previsti e per tutte le azioni sono state fornite evidenze documentali. | dati forniti
permettono di apprezzare che le modifiche attuate sono efficaci al fine di raggiungere i nuovi obiettivi formativi del CdS.

Fonte:
https://docs.qoogle.com/document/d/1hqYRy9ldz-jVV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit (verbale del CCdS del 7 ottobre 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1WdFEMYO0cJ4vm41v90yjeP8see6NN _5NR (RAM-AQ-L2 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1cIAEOHCvsuQy3r5 ov7nmB8YrAQbMXkq (verbale gruppo AQ per stesura RAM-

AQ-3 del 29 settembre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1KOjf3INdAWXsGnmbYCTTzpyWOOmOv6WZ (Rapporto di Riesame Ciclico 2017)

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/16 WwbyVSHui5zLCoe-SYXCZS84NDGOQVn (Rapporto di Riesame Ciclico 2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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https://docs.google.com/document/d/1hqYRy9ldz-jV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1WdFEMY0cJ4vm41v90yjeP8see6NN_5NR
https://drive.google.com/drive/folders/1clAE0HCvsuQy3r5_ov7nmB8YrAQbMXkq
https://drive.google.com/drive/folders/1KOjf3lNdAwXsGnmbYCTTzpyWO0mOv6WZ
https://drive.google.com/drive/folders/16WwbyVSHui5zLCoe-SYXCZS84NDGOQVn
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione

I1 CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare

Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti
dall’ANVUR? (In alternativa, nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4,
vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base dei dati)

Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto
4-c) soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con
le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: La RAM-AQ-4 e la SMA del CdS (disponibili in Drive) sono state approvate dal CCdS, convocato
dalla Presidente Prof.ssa Valeria Marigo il giorno 7 ottobre 2022 in seduta a distanza sincrona.

Le relazioni dimostrano che il CdS analizza gli indicatori forniti da ANVUR ed individua punti di forza e di debolezza nonché
le soluzioni possibili per i problemi riscontrati. In particolare, riportano che il CdS in Biotecnologie si attesta a livelli simili
o superiori rispetto all’area geografica di riferimento e a quelli nazionali.

| punti di debolezza piu rilevanti del CdS si riscontrano (a) nell’attrattivita del CdS sia in Italia che all’estero (bassa
percentuale di iscritti al primo anno sia tra gli studenti provenienti da altre regioni (iC03) che dall’estero (iC12), con
entrambi gli indicatori al di sotto delle medie dell’area geografica e nazionali); (b) nell’indicatore sull’esperienza post-
laurea, con percentuali di laureati in Biotecnologie a UNIMORE occupati ad un anno dalla laurea (iC06) del 5.6% nel 2021
a fronte di un 22.5% dell’anno precedente (il valore di quest’anno si basa perd su un numero di intervistati dimezzato
rispetto agli anni precedenti e pertanto statisticamente meno solido).

Sono proposte due azioni correttive, volte a 1) limitare gli abbandoni dopo il primo anno e 2) aumentare I'attrattivita del
CdS per studenti di fuori regione. Entrambe le azioni sono a carico del delegato all’orientamento e del presidente del CdS
e se ne prevede I'attuazione entro maggio 2023.

Fonte:

https://docs.qoogle.com/document/d/1hqYRy9ldz-jVV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit (verbale del CCdS del 7 ottobre 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1avuYFXViXvhrrXels8p6jFBurWcxjLWgq (SMA-L2 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1WdFEMYO0cJ4vm41v90yjeP8see6NN 5NR (RAM-AQ-L2 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1clAEOHCvsuQy3r5 ov7nmB8YrAQbMXkq (verbale gruppo AQ per stesura

RAM-AQ-4 e SMA del 29 settembre 2022)
Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
Il CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In
caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha
riprogrammata?

(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni
degli studenti? Sono state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei
problemi riscontrati é svolta in modo adeguato e approfondito

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro
portata e compatibili con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla
direzione del CdS)?

Fonti

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

La Sezione 2 della Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2022 per il corso di laurea triennale in Biotecnologie (L2) é
stata approvata nel CCdS convocato in modalita a distanza sincrona il giorno 7 ottobre 2022, in seguito ad una
discussione sui dati delle OPIS dettagliate per ogni docente a cui é seguita per ogni domanda un’analisi dettagliata delle
criticita.

La RAM-AQ-2 2022 (disponibile in Drive) analizza in modo dettagliato 'operato del CdS. In particolare, la sezione 2
rendiconta in modo esauriente le azioni correttive proposte in risposta alle OPIS dell’A.A. 2020/2021 derivanti dalla
necessita di migliorare le OPIS di insegnamenti che hanno riportato criticita alla domanda d02, nell’'ultimo anno
accademico. Dall’analisi delle OPIS nel 2022 non risultano insegnamenti curriculari per i quali gli studenti abbiano
riportato una criticita alla domanda d02. L’azione é stata conclusa con successo.

L’analisi dei dati, come riportato nella sezione 2 della RAM-AQ 2022, evidenzia criticita alla domanda d14 (sei
complessivamente soddisfatto di come é stato svolto questo insegnamento?) per due insegnamenti, sebbene non siano
criticita gravi (soddisfazione tra il 40-60%). A questi stessi insegnamenti sono state segnalate anche altre criticita in
risposta a varie domande, non solo alla d14. Tuttavia, il CdS non ha ritenuto di segnalare nella sezione 2 della RAM-AQ
2022 queste criticita come “aspetti critici”, bensi ha individuato come aspetto critico le insufficienti conoscenze
preliminari per I'insegnamento “Biologia strutturale- Modulo: Metodi di indagine strutturale di biomolecole” segnalate
dagli studenti, evidenziandone le cause (Gli argomenti di Chimica Fisica trattati in insegnamenti precedenti non sono
sufficienti alla comprensione dell’insegnamento in oggetto) e proponendo un’azione correttiva (organizzare un incontro
tra i docenti dei due insegnamenti al fine di identificare argomenti fondamentali che lo studente deve conoscere per
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potere comprendere I'insegnamento di “Biologia strutturale - Modulo: Metodi di indagine strutturale di biomolecole”).
L’azione é a carico del presidente del CdS e se ne prevede I'attuazione entro luglio 2023.

Fonte:

https://docs.qoogle.com/document/d/1hqYRy9ldz-jV72KX4-jyCyQxiGbkahlO/edit (verbale del CCdS del 7 ottobre 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1IWdFEMYO0cJ4vm41v90yjePS8see6NN _5NR (RAM-AQ-L2 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1clAEOHCvsuQy3r5 ov7nmB8YrAQbMXkq (verbale gruppo AQ per stesura RAM-
AQ-2 del 29 settembre 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1DINhovFKAFp2KCpLQ5NU _08n70ONJWLma (restituzione OPIS)

Criticita:
Incongruenza tra analisi e criticita rilevate. L’insegnamento per il quale é prevista un’azione correttiva non é stato preso
in esame nelle analisi, sebbene guardando le schede sia evidente la criticita rilevata.

Suggerimenti:
Si suggerisce di prestare maggiore attenzione nel riportare I'analisi delle criticita, quindi di riportare tutte le criticita,

soprattutto per quegli insegnamenti per i quali sono previste azioni correttive.
Si suggerisce, inoltre, poiché il CdS si é dotato di una cartella GDrive dove raccogliere i verbali relativi all’analisi delle
OPIS, di mantenere aggiornata questa cartella.
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Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

Il CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte c)? In caso
contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 20217 L’analisi delle cause dei problemi é svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La Sezione 1 della Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2022 per la L13 (RAMAQ 1-L13) é stata approvata nel CCdS del
22 febbraio 2022 riunito in forma telematica dal presidente del CCdS Prof. Zappavigna. Il documento é stato inserito in
Google Drive del CdS e nell’Area Riservata.

La RAM-AQ-L13/22 ha recepito la Relazione annuale della CP-DS 2021 e, in assenza di criticita, ha analizzato e accolto i
suggerimenti emersi. In particolare, si evince I'avvenuto monitoraggio della distribuzione degli appelli in ESSE3 e
I'avvenuto aggiornamento della tabella tuning (verbale del 25 gennaio 2022, verbale del 6 luglio 2022) come richiesto
dal punto 3.2.4. Inoltre, il processo di gestione é stato aggiornato e approvato nel Consiglio di Dipartimento del 23
febbraio 2022 con I'inserimento della valutazione e discussione dei risultati dei tirocini interni (punto di attenzione 3.2.6);
la scheda SUA 2021 e stata caricata nella cartella dedicata in drive e area riservata, come suggerito nel punto 3.2.8.

Il CdS propone cinque azioni migliorative per attuare i suggerimenti ricevuti, la cui scadenza é esplicitata. Le azioni
migliorative sono state tutte intraprese e concluse nei tempi previsti.

Fonte:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1HUmyFfZAQXMKZbi69uShjPc1HH9y48y7 (Google Drive, RAMAQ-1)

1(L-13)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022


https://drive.google.com/drive/folders/1HUmyFfZAQXMKZbi69uShjPc1HH9y48y7

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) Hiﬁwlj\DAORE\

13 S D
EGGIO EMILIA

Corso di Laurea in Scienze Biologiche (L-13)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLqyOLCyYtLdvQqRIgNNSUUL (Google Drive, verbale 25 gennaio
2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNNSUUL (Google Drive, verbale 6 luglio 2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/11p Lad25sf1MBzzRf5KV40bumBO_0Sx9 (Google Drive, sistema di gestione)

https.//ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022 02 23/Allargata/ (area riservata, verbale 22 febbraio
2022)

https.//docs.qoogle.com/document/d/100-bSM1EZNn6rL7kleD9dW8LXy8xC4cK/edit (Google Drive, ordini del giorno
riunioni CdS)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: Perseverare nella buona pratica di accogliere e attuare i suggerimenti migliorativi

2 (L-13)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022


https://drive.google.com/drive/folders/14ejmqmFRnLgyOLCyYtLdvQqRlgNN8UUL
https://drive.google.com/drive/folders/14ejmqmFRnLgyOLCyYtLdvQqRlgNN8UUL
https://drive.google.com/drive/folders/11p_Lad25sf1MBzzRf5KV40bumB0_OSx9
https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022_02_23/Allargata/
https://docs.google.com/document/d/1O0-bSM1EZNn6rL7kleD9dW8LXy8xC4cK/edit

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) H.-,IE\IWITMEEE

MODENA E REGGIO EMILIA

Corso di Laurea in Scienze Biologiche (L-13)

Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione
Il CdS si & dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

Il CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?

Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la
qualita della Formazione?

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS si e dotato di un Sistema di Gestione ben articolato e operativo, approvato nel CCdS del 25 gennaio 2022, punto 5,
e nel consiglio di Dipartimento del 23 febbraio 2022 (verbale in area riservata). Sono indicati i documenti per verificare
che le attivita siano svolte, in area riservata e Google drive. Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita
per monitorare la qualita della formazione.

In particolare, le variazioni riguardano i punti: introduzione di una quarta sezione del Rapporto Annuale di Monitoraggio
AQ che riguarda le eventuali azioni da intraprendere a seguito delle analisi dati contenute nella Scheda Annuale di
Monitoraggio (SMA); introduzione di un questionario riguardante gli internati; creazione da parte del NdV dell’Ateneo
di un nuovo deposito dei documenti del CdS in Google Drive.

Fonte:

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNNSUUL (Google Drive, verbale 25 gennaio
2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/11p Lad25sf1MBzzRf5KV40bumBO_0Sx9 (Google Drive, sistema di gestione)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1YbvE-fCaqDptOddcALCrkpJ4R0OX42IBM (Google Drive, verbale gruppo AQ del
19 gennaio 2022)

https://ar.vita.unimore.it/verbaliDipartimento/2022/2022 02 23/Allargata/ (area riservata, verbale 23 febbraio
2022)
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Criticita: nessuna

Suggerimenti:

4 (L-13)

Si suggerisce di predisporre una scheda in formato Excel denominata, ad esempio, “Azioni del processo di
gestione” caricata all’interno della cartella drive “Sistema di gestione”, dove vengono monitorate
cronologicamente tutte le azioni svolte dal Presidente e dal CdS relativamente ai vari processi contenuti nel
Sistema di gestione. Sebbene la scheda “Azioni del processo di gestione” non sia obbligatoria, la CP-DS la ritiene
uno strumento molto utile per la gestione della AQ del corso di studio e pertanto consiglia di introdurla,
aggiornando le azioni svolte in accordo ai processi presenti nel Sistema di Gestione ed eventualmente indicando
anche la data di attuazione delle stesse.

Si suggerisce I'opportunita di esplicitare I'attivita del sistema di gestione svolta, nell’ordine del giorno delle
convocazioni dei CCdS.
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3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?

Aspetti da considerare
Il CdS ha consultato le parti interessate nell’ultimo anno? Con quale modalita?
Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?
Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni, ecc...)?
Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data adeguata
pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?
Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La consultazione periodica delle Parti interessate, condiviso con la LM-6, del 17 novembre 2021 alle ore 15 in
videoconferenza, coerentemente con quanto riportato al punto 01.01 del Sistema di Gestione del CdS, dove viene prevista
una consultazione annuale entro il mese di dicembre, riporta la presenza di 5 membri esterni, 4 membri interni e 4 assenti
giustificati. Nel CCdS del 25 gennaio 2022, il Presidente comunica I"avvenuta consultazione delle parti interessate.

La riunione prevedeva due ordini del giorno: discussione guidata attraverso domande (scuole di specializzazione dedicate
ai biologi al fine di permettere ai neolaureati di completare la loro formazione in forma pit settoriale, ad esempio nel
campo della nutrizionistica) e presentazione dei risultati dei sondaggi sui tirocini esterni.

I dati inerenti all’lanno 2020/21 mostrano un elevato grado di soddisfazione da parte dei tirocinanti e delle strutture
ospitanti. La discussione ha riguardato inoltre i tirocini post-laurea, importante opportunita per entrare nel mondo del
lavoro. Il comitato d’indirizzo sottolinea I'importanza di competenze che riguardano il controllo della qualita, la sicurezza
sul lavoro e la valutazione del rischio, ai fini occupazionali per un biologo triennale.

Non sono presenti “studi di settore”. Tuttavia, in area riservata del DSV, é presente una cartella, denominata “materiale
offerta formativa”, in cui sono disponibili link per acquisire informazioni sulle opportunita di lavoro ed orientamento in
uscita.

Per I’'anno 2022, il Comitato d’indirizzo é stato convocato sulla piattaforma Meet il giorno 23 novembre 2022 alle ore
14.30 (e-mail di convocazione presente in Google Drive).

Fonte:

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1Cqv-1ZILCO9hB3m-KVI1y1yUIQUNDzRPj (Google Drive, verbale Cl del 17
novembre 2022)

ar.vita.unimore.it - /MaterialeOffertaFormativa/Materiale relativo a studi di settore/ (area riservata, studi di settore)

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLqyOLCyYtLdvQqRIgNN8SUUL (Google Drive, verbale del 25
gennaio 2022)
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https://drive.qoogle.com/drive/folders/1QC1YC70tTuUfTvOcPil6gcgB6HeFghXN (Google Drive, e-mail di convocazione
C12022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: Perseverare nella consultazione periodica delle Parti interessate
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3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?

E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero
degli OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?

Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS ha adottato il test TOLC-B Casa su piattaforma CISIA ai fini dell'immatricolazione all’‘anno accademico 2022-2023,
come evidenziato nel verbale del 25 gennaio 2022 e 22 febbraio 2022 per poter valutare le conoscenze in ingresso e
attribuire ove necessario gli obblighi formativi aggiuntivi (OFA). Per I'anno accademico 2022/23 il CdS di Scienze
Biologiche ha emesso un bando con 115 posti a disposizione dei candidati con due “pacchetti”, le cui scadenze sono state
esplicitate nel sito di Dipartimento. Il CdS prevede ed eroga attivita di sostegno per il recupero degli OFA, disponibili alla
pagina “attivita di tutorato” sul sito di Dipartimento.

E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalitd di accertamento e recupero OFA, come
previsto dal sistema di gestione, azione 04.06. La verifica dell’attivita € documentata nei verbali del CdS (verbale 25
gennaio e 6 luglio 2022) e nei verbali del tutorato presenti in Google Drive. Nel verbale del 6 luglio 2022 il presidente V.
Zappavigna illustra la situazione relativa agli OFA in matematica: al 5 luglio 2022 risultavano solamente quattro studenti
che non avevano colmato il debito formativo. Di questi due risultavano gia come studenti ripetenti. Nel verbale non si
menziona quanti studenti in ingresso avevano I’OFA in matematica.

Fonte:

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNNSUUL (Google Drive, verbale 25 gennaio
2022)

20220222 Verbale CCdS 22 febbraio 2022 approvato 6 luglio 2022VZ DM.pdf (Google Drive, verbale 22 febbraio 2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNNSUUL (Google Drive, verbale 6 luglio 2022)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/futuro-studente/test-di-ingresso.html (Sito web DSV, sezione “test ingresso
DSV 20227)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/futuro-studente/test-di-ingresso/articolo1003042572.html (Sito web DSV, link
sezione “TOLC-B”)
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https://www.dsv.unimore.it/site/home/futuro-studente/articolo1003058711.html (Sito web DSV, sezione “ammissione

al CdS - 113”)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/servizi/articolo1003041041.html (Sito web DSV, sezione “attivita di tutorato
del DSV)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea/articolo1003031100.html (Sito web DSV, sezione
“requisiti per I'iscrizione al secondo anno”)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1HINRSq bWMNoKO290YqRBqC E118jqvq (Google Drive, verbali
Commissione tutorato A.A. 2021-2022)

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Sisuggerisce 'opportunita di inserire nella pagina “Ammissione al CdS - L13 - Scienze Biologiche” informazioni
riguardo alla sezione di lingua inglese presente nel TOLC-B.

2. Sisuggerisce I'opportunita di esplicitare il dato relativo al numero di studenti immatricolati con OFA e non
solo di coloro che hanno assolto I'OFA
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3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione

di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari, alla
distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili con
tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano sottoposti
a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Sito web del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CCdS é la sede in cui si esplicano attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica
del carico di studio complessivo nel periodo di riferimento. Gli orari sono determinati a livello centrale dal Dipartimento,
sentite le esigenze dei singoli docenti e verificata la disponibilita delle aule. | Presidenti del CdS si coordinano con la
Segreteria Didattica affinché gli orari siano pubblicati almeno 15 giorni prima dell’inizio di ogni semestre, come previsto
dal sistema di gestione (attivita 03.01). L’orario delle lezioni, gli appelli d’esami e di laurea sono disponibili sul sito del
DSV. | calendari delle Lauree sono deliberati con un anno di anticipo dal CdS (verbale 22 febbraio 2022).

Il Presidente Vincenzo Zappavigna ha verificato il corretto inserimento degli appelli nella sessione invernale durante il
CCdS del 25 gennaio 2022 e quelli della sessione estiva nella seduta del 6 luglio 2022 (punto 5). In area riservata é
presente un documento pdf che riporta la pagina web con I'elenco degli appelli della sessione invernale ed estiva.

Una valutazione dell’adeguatezza dell’organizzazione dell’orario delle lezioni e del suo rispetto proviene dall’attivita
svolta dalla commissione tutorato (verbale del 6 luglio 2022).

Inoltre, il corso di Scienze biologiche ha attivo il link per le segnalazioni, reclami, suggerimenti e apprezzamenti inerenti
agli aspetti della vita universitaria al fine di migliorarne la qualita.

La tabella di Tuning e stata aggiornata e approvata nella seduta di CCdS del 22 febbraio 2022.

Fonte:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLqyOLCyYtLdvQqRIgNNSUUL (Google Drive, verbale del 25
gennaio 2022)
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https://drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLqyOLCyYtLdvQqRIgNNSUUL (Google Drive, verbale 6 luglio 2022)

2022 - Google Drivehttps://drive.qoogle.com/drive/folders/1dvPh77vyun3TpM8Fe0S9L.nXLzyFGCU3- (Google Drive,
tabella tuning 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNN8SUUL (verbale 22 febbraio 2022)

https.//docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1zCime5UXwbP6WNEE46TuaX3zUA6bL48p/edit#qid=684168595 (Google
Drive, tabella di tuning Excel 2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/IHINRSq bWMNoKO290YqRBqC E1I8jqvq (Google Drive, verbale primo
semestre)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1HINRSq bWMNoKO290YqRBqC E118jqvq (Google Drive, verbale tutorato
secondo semestre)

https.//ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/L 13 Sc_Biologiche/15.%20Monitoraqqi/Verifica%20inserimento%20e
%20della%20distribuzione%20appelli%20d'esame/2021-2022/ (area riservata, pdf appelli)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea/articolo1003062194.html (Sito web DSV, sezione
“segnalazioni Scienze Biologiche”)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamenti siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Schede singoli insegnamenti
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Presidente Vincenzo Zappavigna ha verificato la completezza delle schede di insegnamento, in base alla “Linee guida
per la compilazione delle Schede insegnamento” del Presidio di Qualita di Ateneo presentate nel 2021, e I'approvazione
delle stesse da parte del CCdS é avvenuta il 6 luglio 2022 (punto 4 del verbale presente in Google drive e area riservata).

Le schede di insegnamento (syllabi) sono state caricate in Google Drive e in area riservata.

La verifica delle schede di insegnamento é stata effettuata a campione dalla Commissione della CP-DS e in generale
per la L13 risultano ben compilate (verbale 22 luglio 2022 CPDS).

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNNSUUL (Google Drive, verbale 6 luglio 2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/17TtimgterY550cN1_rVRzxj3MIlJo0O8m (Google Drive, syllabi 2022/23)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1b0IcRw5rCuiwl WghefHRF7hBN-45BKWU (Google Drive, verbale CPDS 22
luglio 2022)

Criticita: nessuno

Suggerimenti: Perseverare nella buona prassi adottata
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3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per 'organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualita) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?

Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

L’attivita di tirocinio richiede 300 ore (12 CFU, 1 CFU=25 ore). La prova finale e la sua preparazione hanno una durata di
50 ore (2 CFU). Sul sito del DSV é possibile trovare tutti le informazioni e le procedure per il tirocinio interno (internato)
e il tirocinio esterno (stage). Per effettuare un tirocinio esterno alla pagina “tirocini/stages del Corso di Scienze
Biologiche” é presente un elenco delle convenzioni attive, con riferimento agli anni 2019-2021. Per richieste di
chiarimenti, scelta del relatore di tesi, coerenza del progetto formativo con il piano di studi dello studente, sono
disponibili due docenti: Prof. Lorena Rebecchi per I'area di Biologia, Zoologia, Ecologia; Prof. Vincenzo Zappavigna per
I'area di Biologia Cellulare, molecolare, medica. Il Presidente V. Zappavigna incontra gli studenti del secondo anno per
illustrare loro le modalita dei tirocini e le modalita di compilazione del loro piano di studio. Gli studenti hanno mostrato
soddisfazione per questa attivita come riportato dalla commissione tutorato (verbale 6 luglio 2022, punto 5).

Il monitoraggio delle carriere degli studenti & documentato nel verbale del 6 luglio 2022, punto 6, in cui il Presidente
Vincenzo Zappavigna illustra la tabella con i nominativi degli studenti in tirocinio. Inoltre, la commissione tutorato
incontra gli studenti nei primi giorni di maggio per monitorare eventuali difficolta emerse. | risultati dell’incontro con gli
studenti del terzo anno, svoltosi in data 4 maggio 2022, non hanno evidenziato particolari criticita. Si segnala uno scarso
numero di studenti che hanno iniziato il tirocinio per la tesi, probabilmente dovuto al basso numero di studenti
frequentanti (verbale commissione di tutorato e verbale 6 luglio 2022).

Il CdS dispone di un questionario di gradimento dell’internato, approvato in data 8 ottobre 2020. Al questionario si
accede tramite link alla piattaforma Moodle. La verifica dell’efficacia dell’attivita di tirocinio e dello stage e stata
discussa nel CdS del 25 gennaio 2022 (punto 8) e del 5 ottobre 2022 (punto 8, allegato 2 mancante). Dall’analisi delle
schede non emergono criticita per gli studenti che hanno svolto I'internato presso sedi universitarie interne e per coloro
che si sono rivolti ad aziende esterne (stage).

Fonte:

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003057998.html (Sito web DSV, sezione “stage/tirocinio
Scienze Biologiche”)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1WAgx3aN5nm 4XJ3c5VKOpd7m1b04hv6K (Google Drive, verbale 8 ottobre
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https://drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLqyOLCyYtLdvQqRIgNN8SUUL (Google Drive, verbale 6 luglio 2022)

https://drive.qoogle.com/drive/folders/IHINRSq bWMNoKO290YqRBqC E118jqvq (Google Drive, verbale
commissione tutorato 2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNNS8UUL (Google Drive, verbale 25 gennaio
2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNN8UUL (Google Drive, verbale 5 ottobre
2022)

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Sisuggerisce I'opportunita di aggiornare I’elenco per i tirocini esterni (stage) delle convenzioni attive con il
DSV.

2. Sisuggerisce 'opportunita di creare una cartella in Google Drive dove inserire il questionario somministrato
agli studenti in internato per agevolare eventuali esperti valutatori esterni. Attualmente, per poter
visualizzare il questionario, é necessario aprire il verbale dell’anno 2020 in cui é stato approvato oppure
iscriversi sulla piattaforma Moodle.

3. Sisuggerisce I'opportunita di aggiungere al verbale del 5 ottobre 2022 I'allegato n° 2.
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3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per |'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?

Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS organizza e monitora efficacemente la prova finale, definendo i criteri di punteggio e la lunghezza dell’elaborato
al fine di garantire un equilibrio tra impegno della tesi e CFU previsti.

Sul sito del DSV alla pagina del Corso di Scienze biologiche lo studente puo trovare tutte le informazioni in merito alla
laurea, nonché il criterio di assegnazione del punteggio.

Durante il CCdS del 6 luglio 2022, punto 6, il Presidente Vincenzo Zappavigna mostra la tabella con gli studenti
attualmente in tirocinio. La commissione tutorato in data 4 maggio 2022 ha incontrato gli studenti del 3 anno e dai
risultati dei questionari somministrati & emerso che il 25% degli studenti (su 30 risposte) non aveva trovato dove svolgere
la tesi, la cui causa potrebbe essere imputabile al basso numero di studenti frequentanti.

Fonte:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/14ejmgmFRnLqyOLCyYtLdvQqRIgNNSUUL (Google Drive, verbale 6 luglio 2022)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articolo1003056536.html (Sito web DSV, sezione

“Come Laurearsi - Corso di Laurea Triennale in Scienze Biologiche, L13”)

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1HINRSq _bWMNoKO290YqRBqC E118jqvq (Google Drive, verbale
commissione tutorato 2021-2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti:
Perseverare nella buona prassi adottata

14 (L-13)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022


https://drive.google.com/drive/folders/14ejmqmFRnLgyOLCyYtLdvQqRlgNN8UUL
https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articolo1003056536.html
https://drive.google.com/drive/folders/1H9NRSq_bWMNoKO29OYqRBgC_E1I8jqvq

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) H.[?‘LMPTEE

MODENA E REGGIO EMILIA

Corso di Laurea in Scienze Biologiche (L-13)

15 (L-13)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022



Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) H'}I‘U\foﬁg

EGGIO EMILIA

Corso di Laurea in Scienze Biologiche (L-13)

3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati delle indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?

Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e
reperibile?

Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

I CdS dispone di un servizio di gestione dei reclami visibile al link https.//www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-

di-laurea/articolo1003062194.html dove gli studenti oltre al contatto diretto con i docenti, possono inviare segnalazioni

e reclami al Presidente di CdS, alla commissione tutorato, ai rappresentati degli studenti oppure inviare una mail a
segnalazioni.bsa@unimore.it che provvedera ad inoltrarla al Presidente del Cds, al Consiglio di Cds o al direttore di

Dipartimento.

I CdS dispone inoltre di una Commissione Tutorato che incontra gli studenti per prendere atto di eventuali problematiche
relative agli insegnamenti (verbali presenti in Google Drive e area riservata).

Gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e dell’occupazione dei laureati sono adeguatamente analizzati
e considerati nel quadro B7 della SUA disponibile in Area Riservata, Google Drive e in Universitaly.

Inoltre, in area riservata del PQA é possibile visionare i dati Almalaurea 2022 relativi alla soddisfazione dei laureati (B7),
indagine occupazione 1 anno (C2) e indagine occupazione 3 anni.

Alla luce delle proprie indagine, la CPDS ritiene che I’attivita svolta dal CdS sia efficace.
Fonte:

http://www.presidioqualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/articolo56063701.html (area riservata, dati
almalaurea PQA 2022)

Universitaly - L'Universita italiana a portata di click (link Universitaly 2022/23)
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https://drive.qoogle.com/drive/folders/1JecaNqT7LleyM0Ob7m TD5AC8TILAGIgP (Google Drive, SUA 2022)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea/articolo1003062194.html (Sito web DSV, sezione
“reclami /suggerimenti Scienze Biologiche”)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/IHINRSq bWMNoKO290YqRBgC E1I8jqvq (Google Drive, verbali tutorato
2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
Il CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare
Per ognuna delle 5 Aree del RRC:

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati? L’analisi delle cause
dei problemi riscontrati é svolta in modo adeguato e approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Fonti
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)
[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Si veda punto 1.4 Modalita di Lavoro della CPDS della Parte 1 della RA

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato

Suggerimenti: Inserire testo
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
Il CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare

Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?

In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
Il CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il documento RAMAQ-sezione 3 é stato discusso dal Gruppo AQ in modalita a distanza sincrona, in data 21 settembre
2022 (verbale presente in Google Drive e area riservata) e successivamente é stato approvato nel CCdS del 5 ottobre
2022 (verbale presente in Google Drive e area riservata).

L'ultimo Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) é stato approvato nella seduta del CCdS del 22 novembre 2017.

La RAMAQ-sezione 3 riporta il mutamento piu significativo intercorso dell’ultimo RRC: formulazione, approvazione da
parte del CUN e attivazione di una nuova offerta formativa.

Entro il 2022 il CdS prevede di produrre un nuovo Rapporto di Riesame Ciclico (RRC), rinnovato ogni 5 anni come
indicato dal Processo di Gestione del CdS.

Non sono state rilevate criticita negli indicatori relativi all’area 5 “soddisfazione e occupabilita”.

Fonte:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1HUmyFfZAQXMKZbi69uShjPc1HH9y48y7 (Google Drive, RAMAQ 2-3-4)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/19sqe 4KULQCOrYOhl7U_gQZAshzyRoxl (Google Drive, RRC 2017)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1YbvE-fCaqDptOddcALCrkpJ4ROX42IBM (Google Drive, verbale gruppo AQ del
21 settembre 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNN8SUUL (Google Drive, verbale 5 ottobre
2022)

Criticita: nessuna
Suggerimenti: nessuno
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione
Il CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare

Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti dal’ANVUR? (In alternativa,
nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base
dei dati)

Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto 4-c) soluzioni
plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le
responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La RAMAQ-sezione 4 é stata discussa nella riunione del gruppo AQ del 21 settembre 2022, approvata nel CCdS del 5
ottobre 2022 (verbale presente in Google Drive e area riservata) e caricata nei tempi previsti su drive e area riservata.

Il punto 4-b della RAMAQ-sezione 4 analizza gli indicatori presenti nella SMA (documenti presenti in area riservata e
Google Drive).

Il documento riassume i punti di forza e di debolezza degli indicatori analizzati nel dettaglio nella SMA 2022. Non sono
state individuate criticita tali da richiedere azioni correttive da attuarsi nel corso del 2023.

Fonte:

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1HUmyFfZAQXMKZbi69uShjPc1HH9y48y7 (Google Drive, RAMAQ 2-3-4)

https://docs.qoogle.com/document/d/100-bSM1EZNn6rL 7kleD9dW8LXy8xC4cK/edit (Google Drive, ODG per verbale 5
ottobre 2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/14Mo9U70tW26F4ufrUOWYdgGIWYQS 8le (Google Drive, SMA 2022)

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

Si suggerisce I'opportunita di caricare nella cartella SMA dedicata, gli indicatori ANVUR per agevolare I’analisi di
eventuali valutatori esterni.
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MODENA E REGGIO EMILIA

Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
Il CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In caso contrario ha
motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti? Sono
state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei problemi riscontrati é svolta in modo adeguato
e approfondito

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La RAMAQ- sez. 2 e stata analizzata dal Gruppo AQ in data 21 settembre 2022 (verbale presente in Google Drive e area
riservata) e approvato nel CCdS del 5 ottobre 2022. Durante la stessa riunione del CCdS sono state discusse le OPIS per
I’anno accademico 2021/22 (punto 5, allegato 1 mancante). Le OPIS sono state presentate agli studenti nei giorni 10/11,
15/11 e 17/11/2022 (verbale caricato su Google Drive e area riservata).

Nella sezione 2-a sono descritte le azioni correttive relative alla criticita rilevata nell’anno precedente, riguardante gli
insegnamenti di Matematica e Fisica. Purtroppo, le azioni correttive non hanno portato ad un apprezzabile
miglioramento dei giudizi nell’anno accademico 2021/22.

Nella sezione 2-b il documento mette in evidenza i punti di forza oltre alle criticita emerse dalle OPIS. In particolare,
I'indicatore d14 (sei complessivamente soddisfatto di come é stato svolto questo insegnamento?) é oltre I’87%. Invece
due insegnamenti non biologici, Fisica-Matematica sono sotto la soglia del 60%. La causa va cercata nell’affidamento
del corso a un docente a contratto per il secondo anno consecutivo, dopo il pensionamento del docente che teneva il
corso da anni.

Per I'insegnamento di Microbiologia si evidenzia un netto miglioramento nei giudizi rispetto all’'anno passato, con ’80%
di risposte per il quesito D14.

Si rileva dunque un aspetto critico per gliinsegnamenti non biologici: Matematica e Fisica. Il CdS ha analizzato le possibili
cause dei problemi riscontrati e intende procedere con attivita di recupero per i portatori di OFA per Matematica, di
tutorato ed esercitazioni per Fisica e il monitoraggio su pit anni consecutivi dalla revisione dei criteri di accesso al CdS a
partire dall’anno 2019/20 (verbale del 26 febbraio 2019).

Fonte:

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1YbvE-fCagDptOddcALCrkpJ4R0OX42IBM (Google Drive, verbale gruppo AQ del
21 settembre 2022)
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https://drive.google.com/drive/folders/1YbvE-fCaqDpt0ddcALCrkpJ4R0X42lBM
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https://drive.qoogle.com/drive/folders/1HUmyFfZAQXMKZbi69uShjPc1HH9y48y7 (Google Drive, RAMAQ 2-3-4)

https://drive.google.com/drive/folders/14ejmgmFRnLgyOLCyYtLdvQqRIgNN8SUUL (Google Drive, verbale 5 ottobre
2022)

https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1J3dkNM5-8wjVheE6SUNMmarzhgMllixu (Google Drive, verbale restituzione
OPIS 2022)

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

Si suggerisce I'opportunita di aggiungere I'allegato 1 al verbale del 5 ottobre 2022
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https://drive.google.com/drive/folders/1HUmyFfZAQXMKZbi69uShjPc1HH9y48y7
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Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

Il CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte c)? In caso
contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 2021? L’analisi delle cause dei problemi & svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Consiglio del Corso di Studio ha discusso la Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2021 (RA
CP-DS 2021) e ha approvato la RAM-AQ sez. 1 - 2022 per la L 25-26 STAA nella seduta dell’11 marzo 2022, svoltasi in
modalita a distanza sincrona sulla piattaforma Teams. Il documento é stato reso prontamente disponibile nel drive di
Ateneo e in area riservata del DSV dalla Presidente del CdS, prof.ssa Elisabetta Sgarbi.

La RAM-AQ 1 rendiconta le tre azioni correttive che il CdS aveva previsto in risposta ai suggerimenti avanzati nella
relazione CP-DS 2020 e che ha messo in atto e completato nel 2021, e ne riporta i documenti di riferimento.

La RA CP-DS 2021 non rilevava criticita ma proponeva diversi suggerimenti che il CdS ha recepito nella RAM-AQ sez. 1,
dove sono state previste per ciascuno di essi azioni correttive adeguate e potenzialmente efficaci. Di ogni azione sono
state individuate le figure responsabili e sono state programmate le scadenze. Per monitorare I'avanzamento di queste
attivita, il CdS si é dotato di una scheda, consultabile nel GDrive, che viene progressivamente aggiornata. Tutte le azioni
sono state completate, rispettando le tempistiche previste.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1CKpSjs7_eYocdmTXmfN1kRXrpSsBh s3 (RAMAQ-1 approvata — 11-03-2022)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19q1GM-DwVsaVGeQvcutbVIAGLObCSVKA  (verbale CCdS 20-03-2022,
punto 3.1 approvazione della RAMAQ- sez. 1 del C.d.S.)
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https://drive.google.com/drive/folders/1CKpSjs7_eYocdmTXmfN1kRXrp5sBh_s3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19q1GM-DwVsaVGeQvcutbVlA6LQbC5vkA
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https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/L 25 26 _Sc Tecnol Agr_Alim/05 Relazione%20annuale%20di%20mo
nitoraggio%20(RAM_AQ)/2022/RAM-AQ_CdS 2022 Sez%201.pdf (RAMAQ-1 approvata - Area riservata DSV)

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PBoXGffewOT2vCHNnccY39QMsznBjrIHV (scheda di avanzamento attivita
previste dalla RAMAQ sez. 1)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione
Il CdS si & dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

[I CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?

Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la
qualita della Formazione?

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS ha approvato nel 2019 un Sistema di gestione articolato in processi con obiettivi e responsabilita ben individuati e
finalizzati alla qualita della formazione. Nel 2022 il Sistema di gestione é stato sottoposto a riesamina, seguendo quanto
indicato nel Processo 3. “Sistema di Gestione, Attivita 03.09 Revisione del Sistema di gestione AQ del CdS” e accogliendo
in questo modo anche una richiesta avanzata dalla CP-DS nella Relazione 2021.

Il documento riporta i link per la verifica dello svolgimento delle attivitd previste. Le relative documentazioni sono
facilmente reperibili nel Drive di Ateneo e in area riservata e risultano inserite nel rispetto dei tempi e delle scadenze
calendarizzate.

Nel 2022, tutte le azioni previste dal Sistema di gestione sono state completate, come si desume dalla scheda di
avanzamento appositamente predisposta per monitorare I'avanzamento delle attivita e dai verbali o dalla lista
dell’0.d.G. dei C.C.d.S. 2022 presenti nei siti di archiviazione.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PBoXGffewOT2vCHNccY39QMsznBjrIHV (sistema di gestione; scheda di
avanzamento attivita previste nel Sistema di gestione)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19g1GM-DwVsaVGeQvcutbVIAGLObCS5VKA (verbale del 20-01-2022, punto
5-revisione del Sistema di gestione)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MARCTEjIA252zEBhEJURAONQ3GLAPAMS (Ordini del giorno del CCdS
STAA- 2022)

Criticita: nessuna
Suggerimenti: nessuno
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PBoXGffewOT2vCHnccY39QMsznBjrIHV
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19q1GM-DwVsaVGeQvcutbVlA6LQbC5vkA%20verbale%20del%2020-01-2022
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MARCfEjlA252zE8hEJURAONQ3GLAPAMs
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3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?
Aspetti da considerare
[I CdS ha consultato le parti interessate nell’'ultimo anno? Con quale modalita?
Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?
Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni, ecc...)?
Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data adeguata
pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?
Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Sito web del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

I Sistema di gestione del CdS prevede al punto 1 (Attivita 01.01 - Consultazione delle Parti Interessate, Pl (rappresentanti
del mondo della produzione, dei servizi e delle professioni) la consultazione annuale del Comitato di Indirizzo entro la
fine di dicembre. Nel 2021 il Comitato di Indirizzo & stato consultato il 6 dicembre per via telematica sulla piattaforma
Microsoft Teams, congiuntamente al CdS della LM70, che condivide la composizione del Cl. La documentazione € stata
resa disponibile in GDrive. Ampio spazio di confronto ¢ stato riservato alla diminuzione del humero di iscritti nell’AA
2021-2022. Dall’analisi delle possibili cause, oltre agli aspetti legati alla situazione pandemica, emerge I'effetto
dell’introduzione dell’accesso a numero programmato attraverso un test erogato dal CISIA. Sebbene la contrazione del
numero di immatricolazioni accomuni molti corsi di studio di UNIMORE, il CDS STAA si € impegnato in nuove forme di
orientamento, anche coinvolgendo membri del comitato di indirizzo. Un incontro del Comitato di Indirizzo nella sua
composizione attuale & programmato, in seduta disgiunta dalla LM70, per il 13 dicembre 2022.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1PBoXGffewOT2vCHNccY39QMsznBjrIHV (sistema di gestione AQ 2022)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15a0jjpBg870Izqghzpxez _-A8IfrQRKH (resoconto consultazione C.I. 6-12-
2021)

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

Perseverare nell’attivita di orientamento pianificate.
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3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?

E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero
degli OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?

Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

L’accesso al Corso e I'accertamento delle conoscenze in ingresso per I'a.a. 2022-23 ¢ stato effettuato con TOLC-AV svolto
in collaborazione con il CISIA, in modalita a distanza su piattaforma Zoom. Nel CCdS dell’11 febbraio 2022 é stata
discussa e approvata I'adozione di un punteggio minimo per I'accesso alla graduatoria di STAA di 10 punti e per non
avere I’OFA in Matematica di 4 punti. Per recuperare gli OFA di matematica gli studenti sono tenuti a colmare il debito
entro il 30 settembre dell’anno successivo all'immatricolazione, condizione che deve essere soddisfatta per potere
accedere al secondo anno di corso. Le attivita di sostegno prevedono la frequenza di un corso, anche in modalita FAD, e
attivita di tutorato nell’ambito di progetti ad hoc (Fondo sostegno giovani e Progetto Orientamento e Tutorato Area
Agraria-Fondi DM 752). Attivita di tutorato sono previste anche per Chimica.

Il CdS monitora le carriere, come previsto nel Sistema di Gestione al punto 04.07 “Monitoraggio delle carriere,
accertamento e recupero degli OFA”. Il referente per il Monitoraggio delle carriere degli studenti del CdS, prof.
Licciardello, ha verificato a marzo, luglio e ottobre gli avanzamenti del recupero degli OFA riportandone in periodiche
relazioni i risultati, che sono stati poi presentati nei CCdS dell’l1 marzo 2022 e del 28 ottobre 2022. La documentazione
& facilmente reperibile nel Drive e nell’area riservata del Dipartimento.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PBoXGffewOT2vCHNccY39QMsznBjrIHV (sistema di gestione v.02-2022)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19g1GM-DwVsaVGeQvcutbVIAGLQbC5VKA (verbale 11-02-2022: stesura
bando di ammissione; verbale CCdS 20-03-2022, punto 3.2 monitoraggio delle carriere, accertamento recupero OFA
Matematica); verbale CCdS 17-6-2022, punto 4 fondi DM 752/2021 DSV; verbale CCdS 28-10-2022).

https://drive.google.com/drive/folders/1kuU_WcLZX8ZAH4SXh4YA7h8PbzJir6a0 (Relazioni sul monitoraggio delle
carriere — marzo e luglio 2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari, alla
distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili con
tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano sottoposti
a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS

Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS

Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS organizza e coordina collegialmente le attivita didattiche nelle riunioni del Consiglio, in particolare nelle sedute dei
CCdS in occasione della discussione su attivita didattica erogata e programmata, approvazione dei calendari didattici e
analisi delle OPIS. Nel 2022 il CCdS ha approvato I'offerta formativa il 20 gennaio, in anticipo rispetto alla scadenza di
febbraio prevista nel Sistema di Gestione, su richiesta degli Uffici Ordinamenti didattici. Gli orari delle lezioni sono
elaborati e proposti con largo anticipo a Presidente del CdS e docenti dal Coordinatore didattico, in base alla disponibilita
delle aule, per consentirne la pubblicazione almeno 15 giorni prima dell’inizio dei semestri, come previsto nel Sistema di
gestione. Nel 2021-22 il CdS ha dedicato particolare attenzione all’organizzazione di orari e logistica e del numero di
turni di laboratorio della coorte 2020, particolarmente numerosa. | calendari didattici del CdS e delle sessioni di laurea,
deliberati dalla Conferenza dei Presidenti di CdS, con il supporto di Presidente del CdS e Segreteria didattica entro
febbraio di ogni anno, nel 2022 sono stati comunicati nel CCdS dell’11-02-2022. La Presidente si fa carico di sollecitare
la corretta ripartizione degli appelli di esame mediante sistemi di pianificazione online (Doodle).

L’efficacia di queste attivita viene valutata dall’analisi collegiale delle OPIS (D15 e D16) e, per la valutazione del 1° anno
di Corso, dei dati di ‘Customer satisfaction’. Nell’a.a. 2021-22 entrambe le fonti hanno riportato un’elevata soddisfazione
per I'organizzazione degli insegnamenti. Sede di verifica dell’efficacia & anche la Commissione di tutorato in itinere, che
ha tenuto numerose riunioni per recepire eventuali segnalazioni degli studenti (riunioni di settembre 2021, 26 ottobre,
4, 18 e 29 novembre 2021, gennaio 2022, 17-06 2022). Il CdS, recependo le indicazioni della Conferenza dei Presidenti,
ha inoltre attivato I'indirizzo per la raccolta di segnalazioni, suggerimenti e reclami degli studenti, nominando un
referente e indicando le modalita operative nel CCdS dell’11-03-2022. Indicazioni sull’efficacia complessiva di queste
azioni provengono anche dall’analisi dei dati AlImalaurea sulla soddisfazione dei laureati.
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Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PBoXGffewOT2vCHNccY39QMsznBjrIHV (sistema di gestione v.02-2022)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/organizzazione-didattica.html (Organizzazione della didattica)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19g1GM-DwVsaVGeQvcutbVIA6LObCS5VKA (Verbale 20 gennaio 2022: -
punto 3, didattica erogata e programmata; - allegato 3 rapporto di Customer satisfaction; verbale dell’11-03-2022:
approvazione attivazione link segnalazioni studenti e nomina referente)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1T9gSh1ytDLpOFJ-wX6fWmatQqJDEGooY (Verbali Commissione tutorato
in itinere (CTI) (riunioni di settembre 2021, 26 ottobre, 4, 18 € 29 novembre 2021, gennaio 2022, 17-06 202)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/organizzazione-didattica.html ;
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1D59RpGMfF--f1TYn PyrY-VZsqyvr6HY (verbale 26 febbraio 2021 -nomina
Commissione tutorato in itinere)

https://moodle.unimore.it/course/index.php?categoryid=3764 (accesso al questionario online indagine Customer
satisfaction 2022)

http://www.presidiogualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/documento56072999.html (Dati Almalaurea)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?

Aspetti da considerare

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamento siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Schede singoli insegnamenti
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La Presidente del Corso di Studio ha ricordato ai docenti con largo anticipo la scadenza per la compilazione delle schede
di insegnamento per I’A.A. 2022-23, dando indicazioni sulle modifiche intervenute e riportate nelle linee guida fornite
dal PQA e richiedendo I'invio delle schede al Gruppo AQ per un preventivo controllo della correttezza della compilazione.
Il Gruppo AQ nelle riunioni del 17 e 24 maggio ha stabilito i criteri ed effettuato la revisione, se necessario richiedendo
ai docenti maodifiche o integrazioni. Il Presidente ha successivamente richiesto un ulteriore aggiornamento, in seguito
all'introduzione del nuovo campo “Obiettivi sviluppo sostenibile”, non previsto nelle istruzioni fornite a suo tempo dal
PQA. Il Presidente ha infine verificato che le schede degli insegnamenti fossero presenti nei tempi previsti dal Sistema di
Gestione, ha controllato che fossero completati in tutti i campi richiesti e ne ha dato comunicazione al Consiglio di CdS
del 17.06.2022. Il documento contenente tutte le schede di insegnamento & stato reso disponibile nel G-Drive.

Il controllo a campione sul portale esse3, effettuato a luglio 2022, ha confermato presenza e adeguatezza delle schede.
Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PBoXGffewOT2vCHNccY39QMsznBjrIHV (sistema di gestione)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rpHIEK-CLNVIISJIFIcpwhsiVTenz8J0 (schede di inseghamento 16.06.2022)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1991GM-DwVsaVGeQvcutbVIAGLQbC5VKA (verbale CCdS 17-6-2022)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X1 vxdDdQJpMHyuM507BL2IQEIAAZAKL (verbali Gruppo AQ del 17-05-
2022: definizione criteri per la verifica delle schede degli insegnamenti; 24-05-2022: revisione schede di insegnamento)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualita) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?

Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS verifica annualmente I'adeguatezza delle attivita di tirocinio attraverso I'analisi dei giudizi dei tirocinanti e dei
tutor aziendali nei questionari di valutazione finale dell'Ufficio Tirocini del Dipartimento di Scienze della Vita (DSV), che
consentono di valutare anche le competenze acquisite. Queste attivita sono coerenti con quanto previsto nel Sistema di
Gestione al punto 4.08 “Valutazione dei tirocini/stages”. In risposta a un suggerimento della Relazione 2021 della CP-
DS, la Presidente del CdS ha riferito nel CCdS del 28-10-2022 che per 5 dei 28 tirocini aziendali attivati non ¢ stato
compilato il questionario di valutazione e che per i tirocini interni al DSV (17) non ne & prevista la compilazione. La
Presidente esprime quindi I'intenzione di formulare un questionario specifico per i tirocinanti interni e di stimolare gli
studenti che svolgono i tirocini presso enti e aziende esterni a compilare i questionari.

Il Gruppo AQ nella seduta del 27-07-2022 ha approvato le modifiche al testo descrittivo del Tirocinio Curriculare sul sito
del CdS, al fine di rendere piu efficace la comunicazione delle informazioni.

Ogni anno la Prof.ssa Volpelli e la referente dell’Ufficio tirocini della sede di Reggio Emilia organizzano due incontri
informativi con gli studenti, nel secondo semestre del 2° anno e nel primo semestre del 3° anno, per facilitare la scelta
delle aziende e del tipo di stage. L’analisi del documento prodotto dall'Ufficio Tirocini del DSV per il 2021, basato sui dati
estratti da Almalaurea, riportata nel CCdS del 28-10-2022, evidenzia una soddisfazione elevata sia dei tirocinanti che
delle aziende. In particolare, & del 91% la soddisfazione complessiva per il tirocinio e del 96% quella per lo sviluppo di
competenze tecnico-professionali.

Nel 2022 il CdS ha reso disponibile una lista degli argomenti di tesi proposte dai docenti, che in genere corrispondono
anche a tirocini interni, o che sono collegati a possibili tirocini in azienda.

La lista degli argomenti disponibile é stata inserita in Teams, in forma aggiornabile da parte dei docenti, e gli studenti
che ne fanno richiesta vengono abilitati alla sua consultazione. Le informazioni sulle modalita di accesso sono riportate
nel sito web del CdS STAA.
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Fonte:

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea/articolo1003026786.html (scheda di presentazione
del tirocinio curricolare sito web STAA)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1991GM-DwVsaVGeQvcutbVIA6LObC5VKA (verbale CCdS 28/10/2022;
verbale del 17-06-2022 rapporto attivita Commissione Tutorato in itinere: creazione elenco tesi di laurea disponibili)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IWX _GMHC Su2Sd7ilCr53dWXOrYNjBOSL (28-10.2022 relazioni
valutazione tirocini curricolari STAA 2021 e opinioni enti e imprese)

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PBoXGffewOT2vCHNccY39QMsznBjrIHV (scheda di avanzamento attivita previste dalla
RAMAQ sez. 1)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X1 vxdDdQJpMHyuM507BL2IQEIAAZAKL Riunione Gruppo AQ 27-07-2022
(modifica testo tirocinio curricolare per sito web STAA)

http://www.presidiogualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/documento56072999.html (Dati Almalaurea)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea/articolo1003064651.html (sito web di STAA;
informazioni per la verifica di disponibilita di tesi)

Criticita: nessuna

Suggerimenti:

- Proseguire nelle attivita di definizione e adozione di un questionario per la valutazione dei tirocini interni
- Monitorare I'adesione alla compilazione dei questionari dei tirocinanti presso aziende/enti esterni
- Nel documento “argomenti tesi” indicare se si colleghino 0 meno a tirocini interni o esterni
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3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’largomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?

Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS organizza e monitora efficacemente la prova finale e definisce criteri di punteggio che garantiscano un equilibrio
tra impegno della tesi e CFU previsti. Le modalita di attribuzione del punteggio sono definite chiaramente nel
regolamento didattico, che al riguardo & stato modificato nella seduta del CCdS dell’11-02-2022 all’articolo 11, per i
punteggi attribuiti alle lodi e al conseguimento della laurea in corso e per i punteggi minimi richiesti per I'attribuzione
della lode e dell’encomio.

Annualmente il Gruppo AQ del Corso di Studio organizza incontri informativi con gli studenti in cui le referenti del CdS
per i tirocini/stage illustrano le opportunita e modalita del tirocinio curricolare, esperienza che per la maggior parte dei
laureandi si conclude con la stesura dell’elaborato finale (tesi).

Nel 2022 ¢ stata resa disponibile su Teams una lista degli argomenti di tesi e tirocini disponibili, con le informazioni sul
relatore e sui tempi di inizio e fine delle attivita, che verra periodicamente aggiornata. Le informazioni agli studenti sulle
modalita di accesso sono riportate sul sito web del CdS STAA.

L’efficacia di queste attivita & desumibile dai dati dell'indagine di Almalaurea, e in particolare dalle valutazioni altamente
positive dei laureati sulla supervisione della prova finale e dall’elevata percentuale di laureati che si riscriverebbe allo
stesso CdS, superiore al dato dell’area geografica di riferimento e nazionale.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19g1GM-DwVsaVGeQvcutbVIAGLQDbC5VKA: (verbale 11-02-1922- modifica
regolamento didattico)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1991GM-DwVsaVGeQvcutbVIABLObCSVKA (verbale del 17-06-2022
rapporto attivitda Commissione Tutorato in itinere: creazione elenco tesi di laurea disponibili)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea/articolo1003020804.html| (regolamento didattico)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articolo1003021934.html
https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea/articolo1003064651.html (sito web di STAA,;
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informazioni per la verifica di disponibilita di tesi)

http://www.presidiogualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/articolo56063701.html (dati Almalaurea)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati delle indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?

Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov'e
reperibile?

Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

I Sistema di Gestione AQ del CdS prevede e specifica le modalita di recepimento e gestione delle osservazioni degli
studenti tra le attivita di Orientamento e tutorato in itinere del Sistema di gestione (punto 03.08).

Il CdS ha attivato diverse modalita per consentire agli studenti di esprimere reclami, segnalazioni, suggerimenti e
apprezzamenti, che sono chiaramente indicati nella pagina web del CdS dedicata. In particolare, dal 2021 il CdS si avvale
della Commissione di tutorato in itinere (CTl), composta dai docenti tutor del CdS, da un rappresentante del personale
tecnico e da studenti di ogni anno di corso, che recepisce e gestisce le osservazioni delle parti interessate interne
(studenti, personale a supporto della didattica e docenti). Nell’a.a. 2021-22 la CTI ha organizzato diversi incontri con gli
studenti, distinti per anno di corso, che sono documentati dalle relazioni presentate in CCdS. E stato inoltre attivato
I'indirizzo per la raccolta di segnalazioni, suggerimenti e reclami da parte degli studenti, con nomina di un delegato nel
CCdS dell’11-03-2022 e indicazione delle modalita operative, in recepimento delle indicazioni della Conferenza dei
Presidenti. Osservazioni e segnalazioni degli studenti dopo il primo anno di corso provengono anche dall’indagine di
‘Customer satisfaction’ del gruppo AQ del CdS, effettuata nel primo semestre del secondo anno. Anche I'analisi dei campi
pertinenti delle OPIS in CCdS permette di accogliere pareri e di individuare eventuali criticita.

| dati dell’indagine Almalaurea sono adeguatamente presi in considerazione e analizzati. | laureati si ritengono
soddisfatti del Corso frequentato e anche i dati occupazionali sono considerati soddisfacenti. La collocazione da anni al
vertice della classifica Censis delle lauree triennali del gruppo agrario-forestale, e negli anni 2020, 2021 e 2022 al primo
posto, sembra confermare il buon livello di soddisfazione complessiva, la sua persistenza nel tempo e I'efficacia delle
attivita svolte.
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Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PBoXGffewOT2vCHNccY39QMsznBjrIHV (sistema di gestione v.02-2022)

http://www.presidiogualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/articolo56063701.html (Dati Almalaurea -
Soddisfazione dei laureati e Situazione occupazionale)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1T9gSh1ytDLpOFJ-wX6fWmatQqJDEGooY (Verbali Commissione tutorato
in itinere -CTI)

https://drive.qgoogle.com/drive/u/0/folders/19g1GM-DwVsaVGeQvcutbVIAGLObC5VKA

(Verbale 20 gennaio 2022: -punto 3, didattica erogata e programmata; - allegato 3 rapporto di Customer satisfaction;
verbale dell’11-03-2022 e approvazione attivazione link segnalazioni studenti e nomina delegato)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea/articolo1003062195.html ;

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1D59RpGMfF--f1TYn PyrY-VZsqyvr6HY

(verbale 26 febbraio 2021- nomina Commissione tutorato in itinere)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1PBoXGffewOT2vCHnccY39QMsznBjrIHV
http://www.presidioqualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/articolo56063701.html
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19q1GM-DwVsaVGeQvcutbVlA6LQbC5vkA
https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea/articolo1003062195.html
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1D59RpGMfF--f1TYn_PyrY-VZsqyvr6HY
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[ CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare
Per ognuna delle 5 Aree del RRC:

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'na riprogrammata?

(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati? L’analisi delle cause
dei problemi riscontrati € svolta in modo adeguato e approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Fonti
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)
[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il lavoro collegiale di riesame e di stesura del RRC ¢ stato svolto dal Presidente e dai componenti del Gruppo AQ del CdS
che in 5 riunioni, tenutesi da agosto a novembre 2022, hanno discusso gli argomenti trattati nei diversi quadri delle
sezioni del Rapporto di Riesame Ciclico, avvalendosi anche del contributo di altri docenti e di personale strutturato
coinvolto nelle attivita del CdS. Dopo avere recepite le osservazioni del RQD del DSV, il RRC e stato inviato
anticipatamente ai membri del CdS ed é stato poi discusso e approvato nella seduta del Consiglio di CdS svoltasi in
modalita a distanza sincrona sulla piattaforma Teams in data 18 novembre 2022.

Il Rapporto analizza la situazione del CdS in maniera chiara e adeguata, riportando i link alla documentazione di
riferimento.

Punto 1 - Nell’analisi dei Profili professionali e culturali e dell’Architettura del CdS il Rapporto di riesame sintetizza i
principali mutamenti intercorsi, rendicontando le azioni correttive intraprese e completate, motivando la mancata
attuazione di una di esse e riportando le modifiche apportate all’'offerta formativa al fine di rafforzare conoscenze e
competenze, utili anche all’accesso alle LM 69 e 70. Dall’analisi emerge la validita degli aspetti culturali e
professionalizzanti alla base della progettazione del percorso formativo con biennio comune e terzo anno articolato sui
due curricula L25 e L26, che ha trovato supporto anche in studi sui fabbisogni professionali che confermano I'importanza
di un approccio di filiera, quale quello adottato dal CdS. Tuttavia, anche se gli obiettivi formativi specifici e i risultati
attesi sono in linea con le figure professionali in uscita e I'introduzione di insegnamenti, su indicazione del C.I., sono
ritenuti funzionali a questo obiettivo, il Rapporto considera una criticita il basso grado di utilizzo delle competenze in
ambito lavorativo rilevato dall’indagine di Almalaurea e ne analizza attentamente le possibili cause. L’'occupabilita dei
laureati & per0 simile al dato medio nazionale. L'approccio del RRC & quindi prudenziale e I'azione correttiva
programmata per questa criticita & adeguata, prevedendo un tempo di programmazione sufficientemente lungo per
consentirne un monitoraggio e individuare potenziali aree di miglioramento, cercando di escludere fluttuazioni casuali
dovute al numero piuttosto basso su cui si basano i dati medi di Almalaurea.

15 (L25-26)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze della Vita Parte 3
Approvata in data 14.12.2022



Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) UNIMORE
Corso di laurea in Scienze e Tecnologie Agrarie e degli Alimenti [classe: L-25-26] YO £ SSENNE RIS B

Punto 2. L'esperienza dello studente. L’analisi dei risultati delle azioni correttive programmate nel RRC 2017 evidenzia
che sono state messe in atto e concluse le azioni correttive previste, relative alla modifica del test di ingresso, per renderlo
piu coerente con il settore agro-alimentare e al miglioramento della preparazione in Matematica. L’analisi delle
numerose attivita di orientamento in ingresso descrive la cura del CdS nel trasmettere ai potenziali studenti le
informazioni sui contenuti formativi e sulle opportunita offerte, consentendo loro allo stesso tempo di acquisire
consapevolezza delle conoscenze richieste in ingresso, che sono anche ampiamente pubblicizzate. Le attivita in ingresso
e in itinere prevedono il tutoraggio degli studenti del primo anno, il monitoraggio degli OFA e il supporto della
Commissione tutorato in itinere, con la sua attenzione alle segnalazioni degli studenti. Anche il tutoraggio in uscita e
condotto adeguatamente. Tuttavia, il calo di iscrizioni dall’a.a. 2021-22 € considerato una criticita per la quale si rende
necessario attivare un’azione di miglioramento delle attivita di orientamento, che punti a fare conoscere piu
approfonditamente il ruolo del laureato anche attraverso I'esperienza di ‘testimonial’ e la diffusione e promozione su
canali di informazione diversi (‘social’ network).

Punto 3. Risorse del CdS. L'analisi delle risorse del CdS rappresenta in modo chiaro e completo la situazione attuale e le
soluzioni proposte per il superamento delle criticita sono ben individuate. Gli indicatori qualitativi e quantitativi relativi
alla docenza sono soddisfacenti, con un punto di forza nel rapporto docenti/studenti; adeguata risulta anche la
situazione del personale di supporto. Per quanto riguarda le strutture, il CdS, accanto a un punto di forza costituito
dall’essersi dotato di un’efficiente aula informatica, focalizza I'attenzione su due carenze: - la distanza tra aule e
laboratori, che & da anni fonte di grave disagio e che non ¢ stata sino ad ora risolta nonostante le ripetute segnalazioni
agli organi accademici competenti; - I'ampiezza e il numero delle aule, che si @ manifestata inadeguata. [l RRC considera
quindi questi due aspetti come criticita, indicando la prosecuzione delle segnalazioni come unica soluzione alla portata
del CdS. Anche la difficolta che i docenti incontrano nell’utilizzo di nuovi sistemi informatici viene segnalata come criticita,
per attenuare la quale viene prospettato un maggiore coinvolgimento dei referenti informatici di Dipartimento e di
Ateneo per favorire lo sviluppo e I'aggiornamento delle competenze dei docenti.

Punto 4. Monitoraggio e revisione del CdS. Il Rapporto di riesame descrive un CdS dotato di un ben definito Sistema di
gestione, introdotto nel 2017 e aggiornato nel 2022, e la sua applicazione attenta nella gestione e nel monitoraggio del
CdS. Non vengono individuate criticita. L'analisi riportata esprime un’elevata consapevolezza degli obiettivi e degli
strumenti a disposizione del CdS per mantenere o migliorare I'efficacia delle attivita dell’intero percorso formativo e per
I’'aggiornamento dell’offerta didattica.

Punto 5. Commento agli indicatori. || Rapporto analizza adeguatamente gli indicatori e non evidenzia mutamenti di
rilievo rispetto al RRC 2017. Il basso grado di internazionalizzazione, gia rilevato nel precedente Rapporto, diviene nel
RRC 2022 una criticita, valutazione che & da considerare corretta, data la persistenza di valori negativi per questo
indicatore, in particolare per la classe L25. Pur non essendo riportati riferimenti a fonti di dati e informazioni dirette che
supportino l'interpretazione delle cause, le ipotesi formulate nel RRC sono plausibili e le azioni di sensibilizzazione degli
studenti sin dal primo anno appaiono sicuramente alla portata del CdS e potenzialmente efficaci.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1MhiyMrLP5si3LDuC5kjnvXFjOBmdY3Wk (RRC 2022)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IMARCEjIA252zESBhEJURAONQ3GLAPAMS

(OdG -Verbale CCdS 18 novembre 2022)

http://www.presidioqualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/articolo56063701.html (indicatori ANVUR e dati
Almalaurea)
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http://www.presidioqualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/articolo56063701.html
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TUDI DI
) EMILIA

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X1 vxdDdQJpMHyuM507BL2IQEIAAZAKL (riunioni Gruppo AQ L25-26)

Criticita: nessuna

Suggerimenti:

- Per la criticita ‘basso grado di utilizzo delle competenze in ambito lavorativo’ rilevata al punto 1, si suggerisce di
prolungare ulteriormente il periodo di monitoraggio in caso di variabilita dei dati di Almalaurea nei due anni di

monitoraggio previsti, o di incongruenza con le informazioni derivanti dalle altre fonti di informazione di cui il CdS
intende avvalersi.
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
Il CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare

[I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?

In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
I CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

II CdS ha approvato la RAM-AQ sezione 3 del 2022: monitoraggio delle azioni previste nel RRC (attivita 04.04 del Sistema
di Gestione del CdS) nella seduta del Consiglio del 6 ottobre 2022. L'ordinamento didattico del CdS non é stato
modificato nel periodo 2017-22, mentre sono state apportate modifiche all’offerta formativa finalizzate ad allineare i
saperi acquisiti dagli studenti a quelli di lauree della stessa classe e ai requisiti minimi richiesti per I'accesso alle lauree
magistrali delle classi LM-69 e LM-70, presenti nel DSV UNIMORE e in altre sedi nazionali. Tutte le azioni correttive
previste nel RRC 2017 sono state attuate o annullate e/o non riprogrammate. Non sono state programmate modifiche
delle azioni correttive previste nel Rapporto di Riesame Ciclico. Non sono state rilevate criticita negli indicatori relativi
alla area 5 “Soddisfazione e occupabilitd”.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1991GM-DwVsaVGeQvcutbVIAGLQbC5VKA verbale 6-10-2022. Approvazione
RAM-AQ sez. 3

https://drive.google.com/drive/folders/1CKpSjs7_eYocdmTXmfN1kRXrp5sBh_s3 RAM-AQ sez. 2-4

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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https://drive.google.com/drive/folders/19q1GM-DwVsaVGeQvcutbVlA6LQbC5vkA
https://drive.google.com/drive/folders/1CKpSjs7_eYocdmTXmfN1kRXrp5sBh_s3
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione
Il CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare

Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti dall’ANVUR? (In alternativa,
nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base
dei dati)

Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto 4-c) soluzioni
plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le
responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

SMA e RAM-AQ sezione 4 del CdS L 25-26 sono state approvate nella seduta del Consiglio di CdS del 6 ottobre 2022, dopo
discussione in sede di consultazione del Gruppo AQ (4-10-2022). | documenti sono stati caricati tempestivamente nella
cartella Drive di Ateneo. La SMA é stata elaborata in accordo alle Linee guida del PQA di Ateneo 2022 analizzando gli
indicatori ANVUR per individuare i punti di forza, ma dedicando particolare attenzione anche agli eventuali punti di
debolezza del CdS. In particolare, il CdS ha considerato bassa la percentuale di immatricolazioni di studenti diplomati
fuori sede, e quindi punto di debolezza, anche se il dato é superiore a quello nazionale per le stesse classi di laurea.
Continua a rappresentare un punto di debolezza il basso grado di internazionalizzazione, in particolare per la L25.
L’analisi pone infatti a confronto gli andamenti degli indicatori distintamente per L25 e L26 del Corso interclasse, anche
se il CdS puntualizza nella SMA che questa distinzione assume significato per il terzo anno, quando la scelta del
curriculum é definitiva, e quindi per I'analisi degli indicatori relativi alle performance in uscita.

Il CdS ha concluso I'azione correttiva prevista nel 2021 per migliorare il grado di internazionalizzazione e consistente
nell’attivazione di incontri informativi sulle opportunita in essere e sulle esperienze degli studenti; tale azione viene
assunta come prassi.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/19q1GM-DwVsaVGeQvcutbVIA6LQbC5VKA (verbale 6-10-2022. Approvazione
SMA-RAM-AQ sez.4)

https://drive.google.com/drive/folders/1CKpSjs7_eYocdmTXmfN1kRXrp5sBh_s3 (RAM-AQ sez. 2-4)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1xer2yiCSHMhSNtOb6EjZEImvvYFmDXht (indicatori ANVUR e Commento -
SMA)
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Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
[l CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In caso contrario ha
motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti? Sono
state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei problemi riscontrati € svolta in modo adeguato
e approfondito

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento programmate, consistenti in un potenziamento della preparazione di
base tramite un’attivita di tutorato per alcune materie, e di incrementare la soddisfazione per un insegnamento.

I CdS ha adeguatamente analizzato le OPIS nella RAM-AQ sezione 2, secondo quanto previsto al punto 04.01 del Sistema
di Gestione del CdS, e ha approvato il documento nella seduta del Consiglio del 6 ottobre 2022, svoltasi a distanza in
forma sincrona.

Nell’analisi delle singole OPIS per insegnamento il CdS ha posto attenzione ai valori inferiori al 50% in alcuni insegnamenti
del primo anno (Matematica, Fisica, Principi di Economia) per I'indicatore D11 (interesse personale per gli argomenti
trattati), cercando di interpretarne la motivazione. Per un insegnamento del secondo anno, che presenta una criticita
nella domanda D6, e valutazioni inferiori al 60% per alcune domande, ma con andamento altalenante negli anni, la
Presidente ha incontrato la docente e i rappresentanti degli studenti, per un approfondimento sulle possibili motivazioni
delle valutazioni negative. Per questo insegnamento, e per un insegnamento a contratto del terzo anno con valutazioni
positive di poco inferiori al 60%, il CdS prevede un monitoraggio della situazione.

L’analisi per I'a.a. 2021-22 riporta che le valutazioni positive ottenute nel triennio dai docenti del Corso si attestano per
la maggior parte in un range elevato, compreso tra il 79% e il 97%. Alla domanda relativa alla soddisfazione generale
sullo svolgimento degli insegnamenti (D14), gli studenti hanno continuato a rispondere positivamente in misura
superiore all’80%.

Sono state analizzate anche le OPIS sugli insegnamenti opzionali, che confermano un alto grado di apprezzamento da
parte degli studenti e la pertinenza con il percorso formativo curricolare.

La Presidente del CdS ha effettuato la restituzione delle analisi delle OPIS agli studenti il 29 novembre 2022.
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Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1991GM-DwVsaVGeQvcutbVIA6LObC5VKA (verbale 6-10-2022. Approvazione
RAM-AQ sez. 2)

https://drive.google.com/drive/folders/1CKpSjs7_eYocdmTXmfN1kRXrp5sBh_s3 (RAM-AQ sez. 2-4)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

[I CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte ¢)? In caso
contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 2021? L'analisi delle cause dei problemi e svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

La relazione annuale della CPDS 2021 ¢ stata esaminata dal gruppo AQ del CdS in data 14 gennaio 2022.

La Sezione 1 della Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2022 per la LM-6 (RAMAQ 1-LM-6) ¢ stata approvata nel CCdS
del 17 febbraio 2022 convocato a distanza sincrona dal presidente del CCdS Prof.ssa Anna Maria Mercuri, caricato in
Google Drive e area riservata.

La RAMAQ-LM6 /21 non prevedeva azioni correttive. Il CdS ha attuato i suggerimenti ricevuti dalla CP-DS 2020.

La RAMAQ-LM6/22 ha recepito la Relazione annuale della CP-DS 2021 e, in assenza di criticita, ha analizzato e accolto i
suggerimenti emersi in modo esaustivo.

I CdS propone sei azioni migliorative per attuare i suggerimenti ricevuti, la cui scadenza € esplicitata.

Le azioni sono state attuate ad eccezione dell’azione 3 e dell’azione 4.

Azione 3 “Valutazione e monitoraggio dei tirocini interni”: nel verbale 11 ottobre 2022, punto 4.1, si precisa che non
stato possibile procedere alla disamina dei questionari dei tirocini interni poiché non sono al momento disponibili sul sito
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web del CdS.
Azione 4 “aggiornamento del processo di gestione”, relativo all’ integrazione dell’attivita 04.07 con il monitoraggio e
valutazione dei tirocini interni: la scadenza é fissata a dicembre 2022.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1e0AI0yziwNkpgOyi wmBNxXmbOfUQaX5 (Google Drive, ODG LM6)

https://drive.google.com/drive/folders/1JrLPM9cpW1cG4-9P7ymisw1Zvbyft-pV (Google Drive, verbale AQ 14 gennaio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1e0Al0yziwNkpgOyi wmBNxXmbOfUQaX5 (Google Drive, verbale 17 febbraio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/114CiMtrdrz4McSXEEMTUNCc-KIdoR_MPF (Google Drive, verbale 9 giugno
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1vdj3K76djronTYvX6rECIchb4QF77u8t (Google Drive, RAMAQ-1 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1cZtHGrdeSnjAbYbxOY1lgceHUaLnQVP6r (Google Drive, verbale 11 ottobre
2022)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuna
Suggerimenti: Inserire testo

Perseverare nella buona pratica di riassumere gli ODG dei verbali in un unico file da caricare in area riservata e in
Google Drive.

Perseverare nella buona pratica di accogliere e attuare i suggerimenti migliorativi.
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Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione
[ CdS si & dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

[I CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?

Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la
qualita della Formazione?

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il CdS ha predisposto un Sistema di gestione di AQ del CdS approvato il 29 ottobre 2021 (punto 4).

Le modifiche apportate al nuovo documento includono:

revisione dell'Attivita 03.07 - Tutorato in itinere, con modifica del titolo e inserimento della figura dei Tutor in itinere e
inserimento del punto 04.06 sezione 4 della RAMAQ 4.

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivitd siano svolte e la documentazione & facilmente
reperibile.

Le attivita del sistema di gestione sono regolarmente compiute ed esplicitate negli ordini del giorno.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1RC7GQ6212g111ImSwX6CdbGKxpXxX_cO (Google Drive, sistema di gestione)

https://drive.google.com/drive/folders/1eOAIOyziwNkpgOyi wmBNxXmbOfUOaX5 (Google Drive, ODG LM6)

https://drive.google.com/drive/folders/1QbKj8xQCjLpkd9nnRISmrVD5MBCNjSNr (Google Drive, verbale 29 ottobre
2021)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuno
Suggerimenti: Inserire testo

Si suggerisce di predisporre una scheda in formato Excel denominata, ad esempio, “Azioni del processo di gestione”
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caricata all'interno della cartella di Google Drive “Sistema di gestione”, dove vengono monitorate cronologicamente
tutte le azioni svolte dal Presidente e dal CdS relativamente ai vari processi contenuti nel Sistema di gestione. Sebbene
la scheda “Azioni del processo di gestione” non sia obbligatoria, la CP-DS la ritiene uno strumento molto utile per la
gestione della AQ del corso di studio e pertanto consiglia di introdurla, aggiornando le azioni svolte in accordo ai
processi presenti nel Sistema di Gestione ed eventualmente indicando anche la data di attuazione delle stesse.

Perseverare nella buona prassi adottata
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3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?

Aspetti da considerare

[I CdS ha consultato le parti interessate nell’'ultimo anno? Con quale modalita?

Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?

Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni, ecc...)?
Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data adeguata
pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?

Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il sistema di gestione del CdS prevede la consultazione delle parti interessare, condiviso con la L13, entro il mese di
novembre di ogni anno (attivita 01.01). Il 17 novembre 2021 si & svolta la riunione telematica con i membri del Comitato
di Indirizzo (CI) in videoconferenza. Presenti 5 membri esterni, 4 membri interni e 4 assenti giustificati. Il Presidente
riferisce dell'incontro durante il CdS del 21 gennaio 2022 (punto 1.2.1). Su drive € stata inoltre caricata la registrazione
della riunione telematica del Cl, avvenuta su piattaforma Google Meet.

Il verbale riporta gli interventi dei membri esterni del CI, in particolare si evidenzia la necessita di aprire scuole di
specializzazione professionalizzanti. Altro punto focale risulta essere la multidisciplinarietd, con il suggerimento di
rafforzare aspetti di Epidemiologia ambientale e valutazione del rischio, oltre a integrare aspetti della salute, sicurezza
alimentare e sicurezza ambientale.

Infine, il Cl ha espresso un parere sull’offerta formativa, considerato I’esiguo numero di iscritti nell’lanno 2021/22, e in
particolare il Dott. Stabelli e la Dott.ssa Papa ritengono I'offerta formativa convincente e completa. Si suggerisce di
migliorare la visibilita e utilizzare strumenti comunicativi che avvicinino di piu gli studenti a comprendere valore e
attualita del corso magistrale.

Per I'anno 2022, il CI si € riunito il 23 novembre 2022 sulla piattaforma Google Meet (e-mail di convocazione, verbale
caricato su Google Drive e area riservata) e discusso nel CCdS del 25 novembre 2022 (verbale presente). Dalla riunione
sono emerse considerazioni e suggerimenti come I'introduzione di nuovi insegnamenti per fornire un maggior grado di
specializzazione dei laureato e lo sviluppo di soft skills.

Su Google Drive e area riservata, & presente un documento in cui sono disponibili informazioni sulle opportunita di lavoro
ed orientamento in uscita (2021 link info Studi di settore, job placement ed orientamento in uscita).
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Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1Chmno4evJgF3yyoQimIPmMQULN4-tZ-h (Google Drive, link studi di settore)

https://drive.google.com/drive/folders/1V7hEzTO-9tK8-8zSU_L3DPNysJqQbRoc (Google Drive, registrazione riunione
Cl)

https://drive.google.com/drive/folders/1V7hEzTO-9tK8-8zSU_L3DPNysJqQbRoc (Google Drive, verbale 17 novembre
2021)

https://drive.google.com/drive/folders/1e0AlOyziwNkpgOyi wmBNxXmbOfU0aX5 (Google Drive, verbale 21 gennaio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1r_smjOID2BfeSgz35esoCixdUfMWhz9m (Google Drive, e-mail di
convocazione 2022)

https://docs.google.com/document/d/1YnPEjnFrdIWmLk500bzSunD_3RIcJ4_E/edit (Google Drive, verbale Cl del 23
novembre 2022)

https://docs.google.com/document/d/19JRd_K7VwOqg1IFHIbxJDI_UEQEsp9mr7/edit (Google Drive, verbale del 25
novembre 2022)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuno

Suggerimenti: Inserire testo
Perseverare nella consultazione periodica delle Parti interessate
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3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?

E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero
degli OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?

Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il CdS e diventato ad accesso programmato dall’a.a. 2021-2022, con un test di ammissione volto a verificare le
conoscenze in ambito biologico e la conoscenza della lingua inglese.

La versione attuale adottata dal CdS & un “ bando a pacchetti” con I'obiettivo di incrementare gli iscritti e competere
con le Universita vicine (verbale del 17 febbraio 2022, punto 1.1.2, verbale 30 marzo 2022, puntol.1.5)

I sistema di gestione prevede I'azione 03.03 “Stesura del bando di ammissione. Nomina commissione test d’ingresso”.
Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1RC7GQ6212g111ImSwX6CdbGKxpXxX_cO (Google drive,sistema di gestione
2021)

https://drive.google.com/drive/folders/1Ry1cJmRoSNB2vR-h0Y2dp9RoZ (bando di ammissione 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1aqcEOkp6Dnv-mVqIMW-88ReAMmMOTPPAU (Google Drive, verbale 17
febbraio 2022)

https://docs.google.com/document/d/10zp5fZ6VXzI51962To1N1cXXvbgNeFQX/edit (Google Drive, verbale 30 marzo
2022)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuno

Suggerimenti: Inserire testo nessuno
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3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari, alla
distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

[l CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili con
tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano sottoposti
a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

II CCdS & la sede in cui si esplicano attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica
del carico di studio complessivo nel periodo di riferimento. Gli orari sono determinati a livello centrale dal Dipartimento
(segreteria didattica), sentite le esigenze dei singoli docenti e verificata la disponibilita delle aule (verbale 21 gennaio e
29 luglio 2022).

| Presidenti del CdS si coordinano con la Segreteria Didattica affinché gli orari siano pubblicati almeno 15 giorni prima
dellinizio di ogni semestre, come previsto dal sistema di gestione (attivita 03.01). La distribuzione degli appelli &
monitorata dal Presidente del Cds e ne viene comunicata la verifica durante il CCds (verbale del 21 gennaio, 9 giugno e
25 novembre 2022). L’orario delle lezioni, gli appelli d’esami e di laurea sono disponibili sul sito del DSV.

Nella riunione di CCdS del 9 giugno 2022 la Presidente Mercuri riferisce in merito agli incontri di coordinamento della
didattica avvenuti in data 23 febbraio e 3 maggio 2022 (attivita 01.03 del PdG).

Le attivita di tutorato in itinere permettono di monitorare le lezioni, gli orari e gli esami.

L’attivita di tutorato svolta il 4 marzo 2022 tra i tutors e i rappresentati del | anno dei due curricula, ha evidenziato che
il periodo degli esami e troppo ridotto e questo ha una maggiore impatto sugli studenti del Curriculum Studio, Controllo
e Tutela della Salute, i quali si trovano ad avere un esame in piu rispetto all’altro Curriculum.

11 CdS dispone di un servizio di gestione dei reclami visibile dove gli studenti oltre al contatto diretto con i docenti, possono
inviare reclami, segnalazioni, suggerimenti e apprezzamenti al Presidente di CdS, alla commissione tutorato (Prof.
Boraldi, Prof. Guidetti), ai rappresentati degli studenti oppure inviare una mail a segnalazioni.bsa@unimore.it . La
comunicazione dell’avvenuta attivazione del link & avvenuta nel corso del CCdS del 30 marzo 2022 (verbale in Google
Drive e area riservata).
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La Matrice di Tuning o ‘Matrice di coerenza dei profili e offerta formativa’, che prevede una dettagliata analisi della
coerenza tra gli obiettivi formativi e il profilo culturale/professionale dei curricula previsti in SUA, é stata compilata,
rivista e approvata per e-mail dal Cds (verbale 11 ottobre 2022, allegato 1).

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1e0AI0yziwNkpgOyi wmBNxXmbOfUQaX5 (Google Drive, verbale 21 gennaio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/114CiMtrdrz4McSXEEMTUNc-KIdoR_MPF (Google Drive, verbale 9 giugno
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1xpCl4Qlha_uPE4AGAIC851nhWrRHNQs8d (Google Drive, verbale 29 luglio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1pxkxDipgKouQiSyxfBFBG1GG62z8zFgzk (Google Drive, verbale 8 marzo 2022
tutorato)

https://docs.google.com/document/d/10zp5fZ6VXzI51962To1N1cXXvbgNeFQX/edit (Google Drive, verbale 30 marzo
2022)

https://docs.google.com/document/d/13fWm7IxfA3tn3JUZq3kBcUE1GixKCFyC/edit (Google Drive, verbale 11 ottobre
2022)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/articolo1003062199.html (Sito web DSV,
link sezione “gestione dei reclami”)

https://drive.google.com/drive/folders/1xGdEnfPLCMQGj4tECH-IICulBMmvAjwl (Google Drive, verbale 25 novembre
2022)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuno
Suggerimenti: Inserire testo

Continuare con la buona prassi adottate e rispettose del processo di gestione
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3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all'interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?

Aspetti da considerare

[l CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamenti siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

| programmi degliinsegnamenti per I'anno accademico 2022/23 sono stati caricati nei tempi previsti (maggio 2022) nella
cartella dedicata su Google Drive e area riservata.

Nel CdS del 9 giugno 2022 (punto 3, attivita 03.02 PdG) sono state approvate le schede dei programmi di insegnamento
seguendo “Linee guida per la compilazione delle Schede insegnamento” secondo le direttive del Presidio di Qualita di
Ateneo. Un controllo a campione da parte della CPDS dei contenuti ha mostrato una corretta compilazione delle schede
di insegnamento (verbale CPDS del 22 luglio 2022).

Durante il CCdS del 25 novembre 2022 la Presidente AM. Mercuri riferisce che, il PQA, per favorire il raggiungimento
dell'obiettivo strategico d'Ateneo e dei Dipartimenti riguardante la compilazione delle schede di insegnamento secondo
le Linee Guida fornite dallo stesso PQA, ha analizzato due schede a campione con valutazione positiva in tutte le voci.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1IrOMONWTf8wsXEIDEX2QZBOtalL2n9r3q (Google Drive, syllabi 2022/23)

https://drive.google.com/drive/folders/114CiMtrdrz4McSXEEMTUNc-KIdoR_MPF (Google Drive, verbale 9 giugno
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1b0IcRw5rCuiwLWaghefHRF7hBN-45BKWU (Google Drive, verbale CPDS 22
luglio 2022)

https://docs.google.com/document/d/19JRd_K7VwOglIFHIbxJDI_UEQEsp9mr7/edit (Google Drive, verbale 25
novembre 2022)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuno

Suggerimenti: Inserire testo
Perseverare con la buona prassi adottata
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3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

[l CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualita) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?

Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

L’attivita di stage/tirocinio ha una durata di 600 ore (24 CFU) da svolgersi all'interno delle strutture universitarie o
all’esterno, presso enti e/0 aziende pubbliche e/o private. Sul sito del DSV & possibile trovare tutte le informazioni e le
procedure da attivare per il tirocinio interno e il tirocinio esterno. Per il tirocinio da svolgersi presso un ente esterno, un
elenco delle aziende e degli enti convenzionati con il DSV & consultabile alla pagina “stage e tirocini LM6”, riferito agli
anni 2019-2021, oltre che sul sito web del CdS.

La Presidente AM. Mercuri monitora gli studenti in tesi riportando, nella seduta di CCdS, I'elenco degli studenti che
inizieranno il tirocinio, indicando data di inizio, laboratorio, relatore e argomento di tesi (verbale del 21 gennaio, 30
marzo, 9 giugno, 29 luglio, 11 ottobre, 25 novembre 2022).

Il CCdS si avvale di un sistema di gestione, aggiornato al 29/10/2021, in cui si prevede il monitoraggio dei tirocini/stage
(attivita 04.07). Nel verbale del 11 ottobre 2022, punto 3.1, & riportata I'elaborazione dei questionari somministrati a
studenti tirocinanti e aziende/enti esterni per valutare la soddisfazione delle parti. Dalla valutazione dei questionari,
presente in Google Drive e area riservata, emerge una situazione complessivamente positiva.

Per i tirocini interni, e stato approvato nel CCdS del 9 ottobre 2020 un questionario riguardante I'esperienza di internato,
costituito da 7 domande. Il verbale del 11 ottobre 2022, punto 3.1, riporta che non é stato possibile procedere con la
valutazione dei tirocini interni causa il mancato caricamento del questionario di valutazione sul sito web del
Dipartimento. Dopo sollecito della Prof.ssa Boraldi, tramite email inviata in data 11 ottobre 2022 al Dott. Amoruso, il
questionario € ora disponibile alla pagina del DSV “stage e tirocinio LM-6".

In seguito ai suggerimenti proposti dalla commissione CPDS nella relazione 2021, il CdS ha previsto nella RAMAQ sez 1
2022 I'azione migliorativa n°4 che prevede I'inserimento del monitoraggio dei tirocini interni nel sistema di gestione
entro dicembre 2022.
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Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003057999.html (sito web DSV, sezione” tirocini e stage™)

http://www.biologiasperimentaleapplicata.unimore.it/site/home/tesi-e-laurea.html (sito web LM®, tesi e laurea)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D3HLkoGBXeqVAWJZeZ61gsIVXrWrgnoV/edit#qid=847119758 (Google
Drive, valutazione studente/ente 2021)

https://drive.google.com/drive/folders/1cVp7nbbCGeUQBR8Th2gwernSi4KvPhic (Google Drive, verbale 9 ottobre
2020)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/documento1003074004.html (Sito web DSV, link questionario
internato approvato il 09/10/2020)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003057999.html (Sito web DSV, link tirocini stage del DSV)

https://docs.google.com/document/d/10zp5fZ6VXz151962To1N1cXXvbgNeFQX/edit (Google Drive, verbale 30 marzo
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1XrgzIKF1gi6WZ-BPVL5SqqgiZINVQBjF (Google Drive, verbale 21 gennaio 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1xGdEnfPLCMQgGj4tECH-IICulBMmvAjwl (Google Drive, verbale del 25 gennaio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/114CiMtrdrz4McSXEEMTUNCc-KIdoR_MPF (Google Drive, 9 giugno 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1xpCl4Qlha uPE4GAIC851nhWrRHNQs8d (Google Drive, 29 luglio 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1cZtHGrdeSnjAbYbxOY1gceHUalLnQVP6r (Google Drive, verbale 11 ottobre
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1vdj3K76djronTYVX6rECIchb4QF77u8t (Google Drive, RAMAQ-1 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1RC7GQ6212g111ImSwX6CdbGKxpXxX_cO (Google Drive, sistema di gestione)
Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato

nessuna

Suggerimenti: Inserire testo.

Si suggerisce di aggiornare il documento “ convenzioni attive” presenti alla pagina “Stage e Tirocinio - LM in Biologia
Sperimentale e Applicata” ( https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003057999.html ) e nel sito del
CdS, in cui € presente un elenco di aziende/enti a disposizione aggiornato ad Aprile 2019.
http://www.biologiasperimentaleapplicata.unimore.it/site/home/tesi-e-laurea.html

Perseverare nella buona prassi di effettuare il monitoraggio dei tirocini/stage
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3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I'efficacia?

Aspetti da considerare

[l CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?

Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il CdS organizza e monitora efficacemente la prova finale definendo i criteri punteggio e la lunghezza dell’elaborato al
fine di garantire un equilibrio tra impegno della tesi e CFU previsti.

Il regolamento didattico, modificato e approvato in CCdS del 29 ottobre 2021, art. 10, descrive le modalita di scelta del
relatore.

Per chiarimenti riguardo la coerenza del progetto formativo con il proprio piano di studi, o per suggerimenti circa la
scelta del relatore di tesi, & possibile contattare il Presidente di CdS, come evidenziato alla pagina “stage/tirocini LM in
Biologia sperimentale ed applicata”. Al seguente link
http://www.biologiasperimentaleapplicata.unimore.it/site/home/tesi-e-laurea.html & possibile reperire informazioni
su progetti di tesi della laurea magistrale.

Sul sito del DSV alla pagina” Come Laurearsi - Corso di Laurea Magistrale in Biologia Sperimentale e Applicata (LM6)” e
sulla pagina del CdS sono inoltre descritti i criteri di assegnazione del punteggio di laurea, oltre alle date di laurea.

Attraverso attivita di tutorato continuativa, il CdS monitora e fornisce informazioni riguardo le possibilita di tirocinio
per la preparazione della tesi di laurea.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1pxkxDipgKouQi5yxfBFBG1GG62z8zFgzk (Google Drive, verbale tutorato)
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https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articolo1003056537.html (sito web DSV, sezione”-

Come laurearsi, Laurea Magistrale in Biologia Sperimentale e Applicata, LM6™)

https://drive.google.com/drive/folders/1JtqacBsg6HnS4ysxwGzwDtQ6x8nyajbi (Google Drive, regolamento didattico)

https://drive.google.com/drive/folders/1QbKj8xQCjLpkd9nnRJISmrVD5MBCcNjSNr (Google Drive, verbale 29 ottobre
2021)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003057999.html (sito web DSV, link sezione
“stage/tirocini”)

http://www.biologiasperimentaleapplicata.unimore.it/site/home/tesi-e-laurea/laurea-calendario-e-votazione.html
(sito web CdS BSA/LMS6, sezione “lauree™)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuno
Suggerimenti: Inserire testo

Perseverare nella buona prassi adottata
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3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati dell’indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

[I CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?

Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov'e
reperibile?

Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS

Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS

Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il CdS dispone di un servizio di gestione dei reclami visibile al link
https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/articolo1003062199.html, dove gli
studenti oltre al contatto diretto con i docenti, puo inviare segnalazioni e reclami al Presidente di CdS, alla commissione
tutorato, ai rappresentati degli studenti oppure inviare una mail a segnalazioni.bsa@unimore.it che provvedera ad
inoltrarla al Presidente del Cds, del Consiglio di Cds o al direttore di Dipartimento.

La comunicazione dell’avvenuta attivazione del link & avvenuta nel corso del CCdS del 30 marzo 2022 (verbale in Google
Drive e area riservata).

Il CdS dispone inoltre di una Commissione Tutorato (verbale 21 gennaio 2022 punto 3, verbali commissione tutorato) che
incontra gli studenti in ingresso, in itinere e in uscita per prendere atto di eventuali problematiche relative agli
insegnamenti, tirocini. Il piano delle attivita di tutorato & illustrato in una tabella caricata su Google Drive e area
riservata.

Gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e dell’occupazione dei laureati sono adeguatamente analizzati
e considerati nel quadro B7 della SUA disponibile in Area Riservata e Google Drive, oltre che in Universitaly.

La SMA 2022 (verbale 11 ottobre 2022) analizza i dati ALMALAUREA al fine di formulare eventuali proposte di
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miglioramento delle attivita del CdS. Indicatori quali soddisfazione degli studenti, occupabilita, regolarita delle carriere,
qualita del corpo docente presentano dati buoni in generale. Punti di forza sono rappresentati dal basso numero di
abbandoni e nella tendenza in aumento della internazionalizzazione.

In area riservata del PQA ¢ possibile visionare i dati Almalaurea 2022 relativi alla soddisfazione dei laureati (B7), indagine
occupazione 1 anno (C2) e indagine occupazione 3 anni. Alla luce delle proprie indagine, la CPDS ritiene che I'attivita
svolta dal CdS sia efficace.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1pxkxDipgKouQi5yxfBFBG1GG62z8zFgzk (Google Drive, piano attivita tutorato)

https://docs.google.com/document/d/10zp5fZ6VXzI151962To1N1cXXvbgNeFQX/edit (Google Drive, verbale del 30
marzo 2022)

https://docs.google.com/document/d/13fWm7JxfA3tn3JUZg3kBcUEL1GixKCFyC/edit (Google Drive, verbale 11 ottobre
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1XrgzIKF1qi6WZ-BPVL5SqqqiZINVQBjF (Google Drive, verbale del 21 gennaio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1pxkxDipgKouQiSyxfBFBG1GG6z8zFgzk (Google Drive, piano delle attivita di
tutorato LM-6)

https://drive.google.com/drive/folders/1KiaA7006u5YbAXA-QBmA4jaiZLTCujlln (Google Drive, verbali tutorato 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1zthkkN5Jie5s4 DoeQ3krOpQVXoKMddw (Google Drive, SUA 2022)

http://www.presidiogualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/articolo56063701.html (area riservata, dati
Almalaurea PQA)

https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/59155 (Link Universitaly 2022/23)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuno

Suggerimenti: Inserire testo
nessuno
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[ CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare
Per ognuna delle 5 Aree del RRC:

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati? L’analisi delle cause
dei problemi riscontrati € svolta in modo adeguato e approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Fonti
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il RRC stato presentato, discusso e approvato nel CCdS del 25 novembre 2022 (verbale presente in Google Drive e area
riservata). Il gruppo AQ del CdS ha programmato gli incontri per la stesura del documento come riportato nel verbale
del 22 agosto 2022 presente in Google Drive.
I RRC & stato redatto in modo esauriente ed esteso. In generale, I'analisi delle cause dei problemi riscontrati € svolta in
modo adeguato e approfondito e sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati.
Parte 1
Il documento riporta i mutamenti intercorsi dall’'ultimo RRC 2017.
Nel 2018 il CCdS ha deliberato di modificare I'offerta formativa in seguito ai suggerimenti del Cl. Anche il Cl ha subito
delle madifiche nella sua composizione, includendo figure professionali precedentemente non considerate e inserire nel
nuovo ordinamento. Inoltre, il CdS e diventato ad accesso programmato dall’ A.A. 2021/2022.
Dall’analisi della situazione sulla base dei dati emerge la richiesta da parte del mondo del lavoro di laureati con alti livelli
di specializzazione coniugati con la interdisciplinarita. Il CdS ha realizzato nuovi aggiornamenti e approfondimenti di
materie, in seguito ai suggerimenti del Cl, implementando I'offerta formativa con I'introduzione di nuovi corsi e con corsi
a scelta organizzabili in pacchetti a seconda della tematica che lo studente vuole approfondire. Dai dati Almalaurea
emerge che i laureati della LM6 sono soddisfatti/molto soddisfatti del proprio Corso di Studio e con buoni esiti
occupazionali. | laureati inoltre hanno conoscenze e capacita di apprendimento per proseguire la loro formazione in
scuole di dottorato. Tuttavia, si rileva una diminuzione del numero di iscritti. Il CdS individua un aspetto critico che
prevede la revisione e riorganizzazione dell’offerta formativa per migliorare I'attrattivita del CdS con una migliore
definizione e specializzazione dei percorsi didattici, andando incontro alle attuali competenze richieste alla figura del
Biologo. La scadenza & prevista per I'anno 2023/24.
Le azioni intraprese di revisione e riorganizzazione dell’offerta formativa risultano condivisibili e attuabili.
Parte 2
Sezione 2-a.1: Il documento rendiconta le azioni previste nel RRC 2017 in cui si evidenziavano due obiettivi: introduzione
del monitoraggio delle carriere e aumento del numero di CFU acquisiti all’estero. Entrambi gli obiettivi sono stati
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raggiunti.

Sezione 2-b: analisi della situazione sulla base dei dati

Sono stati presi in considerazione ed analizzati in modo accurato le attivita inerenti all’orientamento e tutorato, alle
conoscenze richieste in ingresso, all'internazionalizzazione della didattica e alla verifica dell’apprendimento.

Sono stati individuati due aspetti critici: assenza di un syllabus per il test di ammissione (scadenza aprile 2023) e assenza
di monitoraggio sistematico dei CFU acquisiti all’estero (scadenza aprile 2023). Entrambe le azioni sono condivise e
coerenti con le possibilita del corso di studio.

Parte 3

La sezione 3-a rendiconta I'azione intrapresa e prevista dal RRC 2017. L’azione di attivazione del sito web del CdS risulta
conclusa.

Nella sezione 3-b si analizza la situazione sulla base dei dati dalla quale emerge un punto critico nel limitato numero di
studenti che provengono dalla triennale dello stesso Ateneo. Il Cds propone di aggiungere all’orientamento in presenza
(ad es. Unimore Orienta), azioni di incontri mirate e presentazione del corso alla L13, bacino naturale di studenti per la
LM6. Anche ripetere I'evento BIOmeeting potrebbe aumentare I'ingresso alla magistrale da parte di studenti della L13.
Le azioni sono condivise e attuabili.

Parte 4

Nella sezione 4-a si analizzano i mutamenti intercorsi dal RRC 2017 tra i quali I'intervento di revisione dei percorsi
formativi, attuato nel 2018 e l'introduzione del questionario da somministrare agli studenti che svolgono il tirocinio
interno per valutare la loro soddisfazione approvato il 10.09.2020.

Nella sezione 4-a si analizzano i mutamenti intercorsi dal RRC 2017 tra i quali I'introduzione del questionario da
somministrare agli studenti che svolgono il tirocinio interno per valutare la loro soddisfazione approvato il 10.09.2020.
Il documento RRC 2022 evidenzia un aspetto critico inerente alla mancanza di azioni sistematizzate di monitoraggio dei
tirocini interni. Le azioni da intraprendere prevedono la promozione della compilazione online dei questionari inerenti ai
tirocini interni, la raccolta dei questionari in modo da mantenere I'anonimato degli studenti, la redazione di una relazione
annuale sull’esito dei questionari per il monitoraggio da discutere collegialmente in CCdS.

Le azioni sono condivise e attuabili.

Parte 5-commento agli indicatori

In questa sezione si analizzano gli indicatori della qualita del corso dai quali emergono ottimi risultati relativi alla
didattica e alla qualita della ricerca dei docenti, alti livelli di occupabilita, regolarita delle carriere, soddisfazione dei
laureandi. Si segnala un aspetto critico nel basso numero di iscritti provenienti da altri Atenei. Le azioni da intraprendere
sono condivise e attuabili.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1XxGdEnfPLCMQgGj4tECH-IICulBMmvAjwl (Google Drive, verbale 25 novembre
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1gyVP1VgHuoEoovZhHLTK-ddcQii032dl (Google Drive, RRC 2017)

https://drive.google.com/drive/folders/1JrLPM9cpW1cG4-9P7ymisw1Zvbyft-pV (Google Drive, verbale AQ 22 agosto-8
novembre 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1vdj3K76djronTYvX6rECIchb4QF77u8t (Google Drive, RAMAQ-1 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1vdj3K76djronTYvX6rECIchb4QF77u8t (Google Drive, RAMAQ 2-3-4 2022)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato-
nessuna

Suggerimenti: Inserire testo

Suggerimento parte 5:

Si suggerisce I'opportunita di indicare sempre gli indicatori, oltre alle relative percentuali.
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[I CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare

[I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?
In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

[1 CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

La RAMAQ sezione 3 é stata approvata nel CCdS riunitosi a distanza 11 ottobre 2022 (verbale presente in Google Drive
e area riservata).

Al momento della stesura della RAMAQ 3, il nuovo RRC era in fase di preparazione. | principali mutamenti intercorsi
dall’'ultimo RRC del 2017 sono: cambio del nome del corso di “Funzioni biologiche integrate “con ‘Immunobiologia e
funzioni biologiche integrate”; il pensionamento della docente di Igiene ha portato a un cambio di nome
dell’insegnamento in “Sistemi di qualita per la salute e I'ambiente”, organizzato ora in due moduli. Dall’A.A. 2021-2022,
I'accesso al CdS é diventato a numero programmato, con 60 posti + 5 riservati per studenti stranieri.

Il Rapporto di Riesame Ciclico, approvato nel CCdS del 17 settembre 2017, prevedeva 5 azioni correttive che si erano
concluse entro le scadenze previste ad eccezione dell’azione di “aumento del numero CFU acquisiti dagli studenti
all’estero (obiettivo 2017-2-2)”, la quale ¢ stata conclusa nel 2018-2019 (Punto 3-b RAMAQ CdS 2019).

Non sono state rilevate criticita negli indicatori nell’area 5 (indicatori ANVUR.)

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://docs.google.com/document/d/13fWm7JxfA3tn3JUZq3kBcUE1GixKCFyC/edit (Google Drive, verbale 11 ottobre
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1vdj3K76djronTYvX6rECIchb4QF77u8t (Google Drive, RAMAQ 2-3-4)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/avvisi/articolo1003062868.html (Google Drive, verbale gruppo AQ 19
settembre-4 ottobre 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1RC7GQ6212g111ImSwX6CdbGKxpXxX cO (Google Drive, sistema di gestione
del 20/10/2021)

https://drive.google.com/drive/folders/1gyVP1VgHuoEoovZhHLTK-ddcQii032dl (Google Drive, RRC 2017)
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Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuna
Suggerimenti: Inserire testo

nessuno
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione
Il CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare

Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti dall’ANVUR? (In alternativa,
nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base
dei dati)

Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto 4-c) soluzioni
plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le
responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

La SMA (attivita 04.05 del PdG) e la RAMAQ sezione 4 (attivita 04.06 del PdG) sono state discusse nel CCdS del 11 ottobre
2022, riunito a distanza in modalita sincrona.

Il documento descrive le azioni correttive messe in atto tra cui: aggiornamento delle pagine web d’Ateneo dedicate al
CdS e soprattutto del sito web del CdS; presenza sul social Instagram; in fase di realizzazione un nuovo filmato di
‘testimoni’ con le esperienze lavorative di laureati in Biologia Sperimentale e Applicata, preparato con il supporto di uno
studente-tutor in itinere e dell’ufficio comunicazione del DSV; iniziative di divulgazione e informazione sulla offerta
formativa (dicembre 2021) e gli sbocchi occupazionali della magistrale (maggio 2022); con la sponsorizzazione
dell’Ordine Nazionale dei Biologi, & stata realizzata una giornata (8 aprile 2022) dal titolo BIOmeeting, con la
partecipazione di studenti di triennale e magistrale e assegnazione di 3 premi.

| Punti di forza si registrano nel basso numero di abbandoni, nella tendenza in aumento della internazionalizzazione,
regolarita delle carriere, occupabilita e qualita del corpo docente.

| punti di debolezza individuati mettono in evidenza la humerosita degli iscritti (iC00): il numero degli iscritti al CdS &
minore rispetto a quello dell’Area Geografica di riferimento e resta al di sotto della media nazionale (IC00a). Il documento
sottolinea le possibili cause dell’aspetto critico individuato (numero programmato e scarsa chiarezza delle modalita di
ammissione al bando 2021-2022) e descrive le azioni correttive programmate. Il CdS si prefigge di lavorare sul
miglioramento del Bando di Ammissione, gia a partire da quello 2022-2023.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1vdj3K76djronTYvX6rECIchb4QF77u8t (Google Drive, RAMAQ 2-3-4)

https://drive.google.com/drive/folders/1cZtHGrdeSnjAbYbxOY1lgceHUaLnQVP6r (Google Drive, verbale 11 ottobre
2022)
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https://drive.google.com/drive/folders/1-7L _GuTTjsfuwvO5E8LUz7iXLFOMGZnL (Google Drive, SMA 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1JrLPM9cpW1cG4-9P7ymiswi1Zvbyft-pV (Google Drive, verbale gruppo AQ 19
settembre -4 ottobre 2022)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/avvisi/articolo1003063847.html (Sito web DSV, sezione “Premi di laurea
BlOmeeting 2020-2022")

http://www.biologiasperimentaleapplicata.unimore.it/site/home/biomeeting.html (Sito web CdS BSA/LM6, sezione
“BlOmeeting)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuna
Suggerimenti: Inserire testo

nessuno
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Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
Il CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In caso contrario ha
motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti? Sono
state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei problemi riscontrati € svolta in modo adeguato
e approfondito

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

La RAMAQ sez. 2 (attivita 04.03 del PdG) é stata discussa nel CCdS del 11 ottobre 2022 (verbale presente in Google Drive
e area riservata) e caricata nei tempi previsti su Google Drive.

Le OPIS sono state presentate nel CCdS del 11 ottobre 2022 (punto 4.1, attivita 04.01 del PdG). Inoltre, nelle date del 3 e
11 novembre 2022 i risultati dei questionari OPIS sono stati illustrati agli studenti della LM6 (verbale del 25 novembre
2022, allegato 3).

Gli aspetti critici individuati nella RAMAQ 2021 prevedevano 2 azioni correttive da svolgere nell’A.A. 2021-2022.
Entrambe le azioni correttive previste hanno portato alla risoluzione delle criticita con un miglioramento della
soddisfazione.

Per I'anno accademico 2021-2022 il CdS utilizza le OPIS condivise nel CCdS del 11 ottobre 2022. Nella sezione 2-b si
evidenziano i punti di forza e le criticita rilevate. In generale, il gradimento minimo (NO, +NO/SI = ca. 25%) si registra
nelle risposte alle domande inerenti all'adeguatezza delle infrastrutture, che includono “adeguatezza delle aule in cui si
svolge la lezione” (d12) e “adeguatezza aule e delle attrezzature per le attivita integrative “(d13), e alla domanda
inerente la “sostenibilita del carico di studio degli insegnamenti” (d15). Per il resto si rilevano criticita isolate
prevalentemente legate alle domande d01, d02, dO3 su alcuni insegnamenti, per le quali non si ritiene si possano
individuare particolari criticita.

In conclusione, non essendo state rilevate criticita persistenti, il CdS non ha previsto azioni correttive. Si ritiene che la
criticita segnalata riguardo I'adeguatezza delle infrastrutture, sia stata gia affrontata con gli opportuni interventi di
ristrutturazione conclusi nel corso del secondo semestre dell’AA 2021-2022 su sollecito del DSV.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

https://drive.google.com/drive/folders/1vdj3K76djronTYvX6rECIchb4QF77u8t (Google Drive, RAMAQ-2 2022)

23 (LM-6)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022


https://drive.google.com/drive/folders/1vdj3K76djronTYvX6rECJchb4QF77u8t

GGIO EMILIA

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) UNIMORE
Corso di laurea in Biologia Sperimentale e Applicata (LM-6) S WOBENA £ REGEIS LA

https://drive.google.com/drive/folders/1cZtHGrdeSnjAbYbxOY1gceHUaLnQVP6r (Google Drive, verbale 11 ottobre
2022)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13iMbUHZfBBOVHVzj4yWnzbB6i1P8lhgp/edit#qid=233925328 (Google
Drive, OPIS 2021/2022)

https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM 6 Biol Sper Appl/Verbali CCdS/2022/2022%2010%2011/All.8%20
-%20schema%200PIS%2021-22%20giusto.xlsx (area riservata, OPIS 2021/2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1JrLPM9cpW1cG4-9P7ymiswi1Zvbyft-pV (Google Drive, verbale gruppo AQ 19
settembre-4 ottobre 2022)

https://docs.google.com/document/d/19JRd_K7VwOq1IFHIbxJDI_UEQEsp9mr7/edit (Google Drive, verbale 25
novembre 2022)

Criticita: Elenco (con denominazione sintetica) numerato
nessuno
Suggerimenti: Inserire testo

Si suggerisce I'opportunita di creare una cartella in Google Drive dedicata ai verbali alla restituzione delle Opis (azione
03.06 del sistema di gestione) per renderne evidente la presenza al fine di facilitare il lavoro di eventuali valutatori
esterni.

Perseverare con la buona prassi adottata
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Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

[l CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte c)? In caso
contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 2021? L’analisi delle cause dei problemi & svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La sezione 1 della Relazione Annuale di Monitoraggio RAM-AQ 2022 é stata approvata nel CCdS convocato dal presidente
del corso di studi in oggetto, prof. Antonio Ranieri, per il giorno 15 febbraio 2022 con il supporto dell’aula virtuale di
Microsoft Teams.
La RAM-AQ 2022 LM-8:
- rendiconta le azioni correttive proposte in risposta ai suggerimenti emersi nella relazione CP-DS 2021 e dichiara
tutte le azioni concluse con riportate le rispettive date;
- recepisce la Relazione Annuale della CP-DS 2021 dove sono riportati i punti di forza e di debolezza emersi nella
relazione, vi sono anche elencate le proposte di miglioramento della CP-DS che il CdS si pone di realizzare,
nonché tempi e modi di realizzazione.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/103XnkMUZsPBwO73eXeUzRVgMCx-CanL- (verbale CCdS del 15 febbraio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1K87fLqlWkWzV-4XPCyWUMSifogGB8TNu (RAM-AQ 2022 + verbale gruppo
AQ compilazione Sezione 1 RAM-AQ 2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti:
Si suggerisce di perseverare e continuare con le ottime procedure di gestione in adozione di norma dal corso di studio.
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Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione
[ CdS si & dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

[I CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?

Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la qualita
della Formazione?

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il presidente di corso ha presentato come punto 2.1.4 dell’ordine del giorno nel CCdS convocato per il 15/02/2022 il
documento revisionato che descrive il Sistema di Gestione del corso di studi, che viene approvato con allegata la tabella
e le scadenze per il prossimo anno accademico.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/103XnkMUZsPBwO73eXeUzRVgMCx-CanL- (verbale CCdS del 15 febbraio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1bxSuYtNrDKqrVEQYLvrZuNH5LMgonPoV (Sistema di Gestione)
https://docs.google.com/document/d/1yr96ajhfPaeUMFsG 3asX5gD2vERjTF4/edit (Programmazione delle attivita e
delle scadenze di attuazione)

Criticita: Nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce di perseverare e continuare con le ottime procedure di gestione in adozione di norma dal corso di studio.
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3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?

Aspetti da considerare

[I CdS ha consultato le parti interessate nell’'ultimo anno? Con quale modalita?

Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?

Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni, ecc...)?
Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data adeguata
pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?

Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La consultazione delle parti interessate, in accordo con quanto riportato al punto 01.01 del Sistema di Gestione si terra
nel mese di dicembre 2022. Il presidente del CdS, intervistato il giorno 1/12/2022, ha confermato di aver programmato
I'incontro nel mese di gennaio 2023.

Per quanto riguarda gli studi di settore & presente, in area riservata del DSV, una cartella dedicata “materiale offerta
formativa”, in cui sono disponibili link per acquisire informazioni sulle opportunita di lavoro ed orientamento in uscita.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1bxSuYtNrDKgrVEOYLvrZuNH5LMgonPoV (Sistema di Gestione 2022)
https://docs.google.com/document/d/1VFQ-E4kc2900YU3hJe6XGks8kams2kgm/edit (attivita di gestione 2022)
https://ar.vita.unimore.it/MaterialeOffertaFormativa/Materiale%20relativo%20a%20studi%20di%20settore/ (studi
settore DSV)

Criticita: nessuna

Suggerimenti:
Si suggerisce di dare adeguata pubblicita agli studi di settore e ai dati Almalaurea aggiornati nella “Home page” del
Cds.
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3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?

E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero
degli OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?

Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

L’accesso al CdS & libero previo superamento di un colloquio atto a valutare le conoscenze in ingresso degli studenti,
come si evince dal verbale del CCdS del giorno 15 febbraio 2022; questo verbale riporta anche la composizione della
commissione valutatrice. | verbali del CCdS dei giorni 19 luglio e 1 settembre 2022 rendicontano sull’andamento dei
colloqui e delle immatricolazioni.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/103XnkMUZsPBwO73eXeUzRVgMCx-CanL- (verbale CCdS del 15 febbraio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/162iL7iYuPeTOk93RmdRwTEaloXLHEKKH (verbale CCdS del 19 luglio 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/13wT3t_CTxu-MYJ-oCEKy20UuHO urx9u (verbale CCdS del 1 settembre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/12GhiZtyGM4 17V_W1QXaHyoyNr xMcCD (ingresso)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
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3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari, alla
distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili con
tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano sottoposti
a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Sito web del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS si é dotato dal 2019 di un articolato e puntuale Sistema di Gestione di AQ, aggiornato nel 2022. In particolare, il
CCdS ha monitorato la presenza e I'adeguata distribuzione delle date degli esami e delle lauree (verbali CCdS del 20
gennaio e del 15 febbraio 2022). Il presidente del CdS ha attuato la verifica degli obiettivi formativi, conoscenze, capacita
di applicare, autonomia di giudizio degli insegnamenti del CdS e sulla base delle informazioni raccolte ha completato la
tabella di Tuning per I'anno 2022, approvata nel CCdS del 19 luglio 2022.

Da un’intervista con il presidente del CdS emerge che ¢ stata organizzata un’attivita di coordinamento didattico tra gli
insegnamenti: tale attivita non & perd menzionata sul verbale.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1bAulanDHoYmnc3yas8sWrMIFYaNBBt94 (Sistema di Gestione 2019)
https://drive.google.com/drive/folders/1bxSuYtNrDKgrVEOYLvrZuNH5LMgaonPoV (Sistema di Gestione 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1zZb2tbEHYp-vUAc-B70crpRIURTMItVXH (verbale del CCdS del 20 gennaio 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/103XnkMUZsPBwO73eXeUzRVgMCx-CanL- verbale del CCdS del 15 febbraio
2022)

https://drive.google.com/drive/folders/162iL7iYuPeTOk93RmdRwTEaloXLHEKkH (verbale del CCdS del 19 luglio 2022)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10jGzXFTREVpIKYmVaagwVEHLB8iyPkYu/edit#gid=509245592 (tabella di
Tuning 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti: Si suggerisce I'opportunita di documentare e quindi rendere tracciabile, attraverso la stesura di verbali,
I'attivita di coordinamento didattico tra gli insegnamenti

3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti
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Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?

Aspetti da considerare

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamento siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Schede singoli insegnamenti
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata alla verifica della completezza delle informazioni
contenute nelle schede diinsegnamento (attivita 03.02 del Sistema di Gestione). Nel drive del CdS & presente una scheda
verifica insegnamenti risalente a febbraio 2022 e relativa all’a.a. 21/22). Come si evince dal verbale del CCdS del giorno
15 febbraio 2022 al punto 2.1.5, il Presidente ha invitato i docenti a compilare le schede in accordo con le nuove linee
guida.

Il CCdS (nella persona del presidente) ha effettuato una ricognizione per verificare la corretta compilazione delle schede
degli insegnamenti, evidenziando le quote ancora da riempire (verbale del 19 luglio 2022). Il CdS si & dotato di un foglio
excel, presente sul proprio drive, che riassume I'esito delle verifiche di compilazione delle schede degli insegnamenti.
Da una verifica, le schede risultano essere tutte compilate. Il foglio excel di cui sopra non € pero aggiornato.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1bxSuYtNrDKqrVEQYLvrZuNH5LMgonPoV (Sistema di Gestione del CdS)
https://drive.google.com/drive/folders/1erecw8oVOfuC008IScBWkQAM3wbZA DB (scheda verifica insegnamenti)
https://drive.google.com/drive/folders/103XnkMUZsPBwO73eXeUzRVgMCx-CgnL- (verbale CdS del 15 febbraio 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/162iL7iYuPe TOk93RmdRwTEaloXLHEKKH (verbale CdS del 19 luglio 2022)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IxNWQ1vrojSigh19DgVo86bQHh7ggsKoU/edit#qid=2014883282 (foglio
excel scheda di verifica insegnamenti)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
Vista I'ottima prassi di cui si & dotato il CdS di riassumere I'esito delle verifiche di compilazione delle schede degli
insegnamenti in un foglio excel, presente sul GDrive, si suggerisce di mantenere aggiornato questo file.
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3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualita) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?

Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

I Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata all’ organizzazione e monitoraggio delle attivita
di Stage/Tirocinio (attivita 03.04 e 04.08 del Sistema di Gestione). Da un’intervista al Presidente del CdS, prof. Ranieri, si
evince che I'organizzazione delle attivita di Stage/Tirocinio avviene in modo continuativo durante tutto I’A.A. attraverso
scambi di email con gli studenti: questa attivita non viene verbalizzata.

Come previsto dall’azione 2 della RAM-AQ sezione 1 “verbalizzare e rendere visibile I'attivitd di organizzazione e
monitoraggio degli stage/tirocini” & stata creata una cartella apposita del Drive del CdS, denominata “tirocini/stages”
che al 6 dicembre 2022 risulta essere vuota (la conclusione dell’azione era prevista per fine novembre 2022). Tuttavia,
come si evince dal verbale del CCdS del 1 settembre 2022 (punto 2.3 dell’OdG) il Presidente del CdS ha portato a
conoscenza del Consiglio i dati inerenti alla valutazione dei tirocini interni in UNIMORE e ne ha discusso gli esiti. Non si
rilevano criticita.

Per quanto riguarda gli stage esterni, il presidente del CdS riferisce in un’intervista (29/11/2022) che non ci sono ancora
i dati disponibili, saranno discussi in un prossimo CCdS.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1bxSuYtNrDKgrVEQYLvrZUNH5LMgonPoV (sistema di gestione del CdS)
https://drive.google.com/drive/folders/13wT3t_CTxu-MYJ-0CEky20UuHO urx9u (verbale CdS del 1 settembre 2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti:
Sisuggerisce I'opportunita di rendere tracciabile, attraverso opportuna verbalizzazione, I'organizzazione delle attivita
di Stage/Tirocinio e di caricare i verbali nell’apposita cartella presente sul GDrive del CdS.

7 (LM-8)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze Della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022


https://drive.google.com/drive/folders/1bxSuYtNrDKqrVE0YLvrZuNH5LMqonPoV
https://drive.google.com/drive/folders/13wT3t_CTxu-MYJ-oCEky2OUuH0_urx9u

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) ‘ UNIMORE
Corso di laurea magistrale in Biotecnologie Industriali (LM-8) %, SRR RS

EGGIO EMILIA

3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?

Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata all’'organizzazione e monitoraggio della prova
finale (attivita 3.04 e 4.09 del Sistema di Gestione).

Come si evince dal verbale del CCdS del 1° settembre 2022 (punto 2.3 dell’ordine del giorno), il presidente del CdS prof.
Ranieri ha presentato i dati inerenti alla valutazione dei tirocini interni e ne ha discusso gli esiti, non rilevando criticita.
Sulla pagina del DSV (CdS) sono chiaramente descritte le procedure per accedere all’esame di laurea, le modalita di
attribuzione del punteggio e la lunghezza dell’elaborato al fine di garantire un equilibrio tra impegno della tesi e CFU
previsti.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1bxSuYtNrDKqrVEOYLvrZuNH5LMgonPoV (sistema di gestione)
https://drive.google.com/drive/folders/13wT3t CTxu-MYJ-0CEky20UuHO_urx9u (verbale CCdS del 1 settembre 2022)
https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003058000.html (regolamento stage e tirocinio CdS, pagina
DSV)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articolo1003056538.html (regolamento esame di
laurea CdS, pagina del DSV)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
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3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati delle indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?

Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov'e
reperibile?

Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

I Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata all’orientamento e al tutorato in itinere (attivita
3.06 del Sistema di Gestione) che permette la raccolta e la gestione delle osservazioni/contributi degli studenti. Come si
evince dai verbali del CCdS del giorno 1° settembre 2022 e dalle attivita di tutorato, il CdS attua regolarmente idonee
attivita per la gestione delle osservazioni/contributi degli studenti.

Docenti e personale di supporto, possono dialogare con il presidente del CdS ed usare le sedi collegiali per esprimere
liberamente le proprie osservazioni e proposte di miglioramento. L’accesso alle sedi collegiali € garantito agli studenti
per il tramite dei loro rappresentanti.

| dati Almalaurea per I'anno 2022 sulla soddisfazione del Corso di Studi e la situazione occupazionale a 1 e 3 anni dalla
laurea per i laureati in Biotecnologie Industriali sono stati presentati e discussi nella seduta del CCdS del 1° settembre
2022 (Allegati 3 e 4 al verbale).

Come si evince dalla Scheda Monitoraggio Annuale (SMA), approvata dal CCdS nella seduta del 13 ottobre 2022, il CdS
analizza regolarmente i risultati delle indagini ALMALAUREA al fine di formulare eventuali proposte di miglioramento
delle attivita del CdS.

Gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e dell’occupazione dei laureati sono adeguatamente analizzati
e considerati nel quadro B7 della SUA disponibile sul drive google del CdS. Questi dati non sono perd resi pubblici sul sito
del CdS.

Sebbene sia presente sul GDrive del CdS una cartella in cui archiviare la documentazione relativa al tutorato in itinere
I'aggiornamento risale al 2021, mancano i verbali dell’attivita del 2022.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1bxSuYtNrDKqrVEOYLvrZuNH5LMgonPoV (Sistema di Gestione 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/13wT3t CTxu-MYJ-oCEKy20UuHO urx9u (verbale CCdS del 1 settembre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1Tw15T5vy021Tb042Np7QdajggPtDZ59X (verbale CCdS del 13 ottobre 2022)
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https://drive.google.com/drive/folders/11JzZNXCLVQ3h78ArzD7gXsqgs_bOiviJfv (SMA 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1GXaTi9wFzUFQxQp65Q0DDemyylimiXEM (SUA 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce I'opportunita di dare adeguata pubblicita ai dati AlImalaurea aggiornati nella “Home page” del CdS e di
mantenere aggiornata la cartella GDrive contenente il materiale relativo al tutorato in itinere.

Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[I CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare
Per ognuna delle 5 Aree del RRC:

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati? L’analisi delle cause
dei problemi riscontrati e svolta in modo adeguato e approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Fonti
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)
[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Si veda punto 1.4 Modalita di lavoro della CPDS della RA.

Fonte:

Criticita:

Suggerimenti:
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[ CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare

[I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?

In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
I CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La Sezione 3 della Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2021 per il corso di laurea magistrale in Biotecnologie
Industriali (LM 8) ¢ stata approvata nel CCdS convocato, in modalita a distanza sincrona, il giorno 13 ottobre 2022 dal
Presidente della LM-8, Prof. Antonio Ranieri. Non & presente un verbale Gruppo AQ che attesta quando il Gruppo AQ si
€ riunito per la stesura delle Sezioni RAM-AQ sezione 3.

La RAM-AQ-LM8 2022 Sezione 3 (disponibile su drive) analizza in modo sintetico il lavoro fatto dal CdS. In particolare,
riporta che il CdS, se non per alcune lievi modifiche sull’organizzazione dei semestri didattici, non ha subito alcuna
modifica del proprio ordinamento didattico. Visto I'andamento del mercato del lavoro e visti gli indicatori sull’andamento
della situazione lavorativa ad 1 e a 3 anni dalla laurea (dati ALMALAUREA), i quali rimangono allo stesso livello di
adeguatezza degli anni precedenti, il CdS non ritiene di dover attuare una nuova organizzazione didattica.

Dall'ultimo rapporto del riesame ciclico si € resa necessaria la nomina di un nuovo Comitato di Indirizzo, tale nomina &
stata effettuata nel febbraio del 2021 ed é stata completata nel luglio del 2022 con I'inserimento di un rappresentante
del settore biomedicale del distretto di Mirandola (verbale del CCdS del 19 luglio 2022, punto 1 dell’OdG Comunicazioni).

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1Tw15T5vy021Th042Np7QdajggPtDZ59X (Verbale CCdS del 13 ottobre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1K87fLqlWkWzV-4XPCyWUMSifogGB8TNu (RAM-AQ-LM8 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/162iL7iYuPeTOk93RmdRwTEaloXLHEKKH (Verbale CCdS del 19 luglio 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti: Si suggerisce I'opportunita di rendere disponibile sul drive del CdS o in area riservata il verbale del
Gruppo AQ che attesta quando il Gruppo AQ si € riunito per la stesura delle Sezione 3 della RAM-AQ
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione
[I CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare
Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti dall’ANVUR? (In alternativa,
nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base
dei dati)
Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto 4-c) soluzioni
plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le
responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La RAM-AQ-4 e la SMA del CdS (disponibili in Drive) sono state approvate dal CCdS, convocato dal Presidente Prof.
Antonio Ranieri il giorno 13 ottobre 2022 in seduta a distanza sincrona. Non & presente un verbale Gruppo AQ che attesta
quando il Gruppo AQ si € riunito per la stesura delle Sezioni RAM-AQ sezione 4 e la SMA.

Si evidenzia come la media della quasi totalita degli indicatori ANVUR per il CdS presentino valori percentuali al di sopra
o in linea rispetto alla media sia degli Atenei della stessa area geografica di appartenenza sia nazionali, sebbene alcuni
indicatori, iC11 (Percentuale di laureati entro la durata normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU all’estero)
ed iC16 (percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno 40 CFU
al I° anno), presentino un’inversione di tendenza nell’ultimo anno per iC11 e da due anni per iC16. Per quanto concerne
I’indicatore iC11, il CdS non propone al momento di intervenire con azioni correttive ma di monitorare il dato visto che il
suo valore € comunque il doppio rispetto alla media nazionale e macroregionale per la stessa classe di laurea. Per
I'indicatore iC16 invece il CdS ha individuato come causa gli effetti ancora persistenti della didattica a distanza dovuta
all’emergenza da COVID-19 e propone pertanto di attuare un‘azione correttiva consistente nel monitorare la carriera
degli studenti ed eventualmente proporre una redistribuzione del carico didattico fra i semestri: I'azione & a carico del
Presidente del CdS e del CCdS e se ne prevede I'attuazione entro novembre 2023.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1Tw15T5vy021Th042Np7QdajggPtDZ59X (Verbale CCdS del 13 ottobre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1K87fLglWkWzV-4XPCyWUMSifogGB8TNu (RAM-AQ-LM8 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/11JzZNXCLVQ3h78ArzD7gXsqas_bOivlJfv (SMA-LM8 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti: Si suggerisce di rendere disponibile sul drive del CdS o in area riservata il verbale del Gruppo AQ che
attesta quando il Gruppo AQ si & riunito per la stesura delle Sezione 4 della RAM-AQ.

12 (LM-8)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze Della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022


https://drive.google.com/drive/folders/1Tw15T5vyo21Tb042Np7QdajggPtDZ59X
https://drive.google.com/drive/folders/1K87fLqIWkWzV-4XPCyWUMSifogGB8TNu
https://drive.google.com/drive/folders/1lJzNXCLVQ3h78ArzD7gXsqs_b0ivIJfv

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) ‘ UNIMORE
Corso di laurea magistrale in Biotecnologie Industriali (LM-8) Ny e A R

Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
[l CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In caso contrario ha
motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti? Sono
state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei problemi riscontrati & svoltain modo adeguato
e approfondito

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La Sezione 2 della Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2022 per il corso di laurea magistrale in Biotecnologie
Industriali (LM 8) & stata approvata nel CCdS convocato in modalita a distanza sincrona il giorno 13 ottobre 2022 (di cui
¢ disponibile il verbale sul drive del CdS) dal Presidente della LM-8, Prof. Antonio Ranieri. Non € presente un verbale
Gruppo AQ che attesta quando il Gruppo AQ si & riunito per la stesura della Sezione 2 della RAM-AQ.
La RAM-AQ-LM8 2022 Sezione 2 (disponibile sul Drive del CdS) analizza in modo sintetico, ma efficace il lavoro fatto dal
CdS. In particolare, la Sezione 2 rendiconta in modo esauriente le 3 azioni correttive proposte in risposta alle OPIS
dell’A.A. 2020/2021 derivanti da criticita relative i) alla domanda d07 dell'insegnamento di Metodi di Indagine di
Macromolecole Biologiche (BI-103), ii) alla domanda d14 dell'insegnamento Biopolimeri: produzione microbica e
gestione della qualita e iii) ad alcuni insegnamenti a scelta dello studente. Le prime due criticita risultano essere risolte
mentre la terza, sebbene attenuata, non é ancora risolta.
L’analisi dei dati, come riportato nella sezione 2 della RAM-AQ 2022, evidenzia valori al di sotto della soglia di attenzione
per le domande relative alla qualita della docenza dalla d02 alla dO7 per alcuni insegnamenti, mentre per I'insegnamento
di Scienza e Tecnologia dei Polimeri si rilevano dei valori al di sotto della soglia di criticita. Si rilevano inoltre criticita per
le domande d12 (adeguatezza delle aule in cui si svolgono le lezioni) e d15 (sostenibilita del carico di studio degli
insegnamenti previsti) e in modo limitato per la d16 (accettabilita dell’organizzazione degli insegnamenti previsti), per
quasi tutti gli insegnamenti.
La Sezione 2 illustra infine in modo dettagliato le cause e le 3 azioni che il CdS ha programmato, per rispondere alle
criticita evidenziate:
i) alcuni insegnamenti presentano valori degli indicatori della qualita della docenza (d02-d07)
lievemente al di sotto della soglia di attenzione: azione a carico del presidente, che incontrera i
docenti interessati prevedendo di concludere I'azione entro ottobre 2022,
i) per I'inseghamento di Scienza e Tecnologia dei Polimeri si rilevano dei valori al di sotto della
soglia di criticita: azione a carico del presidente, che incontrera il docente interessato prevedendo
di concludere I'azione entro ottobre 2022.
iii) Criticita per le domande d12 e d15 e in modo limitato per la d16: azione a carico del presidente,
che comunichera al Direttore del Dipartimento i rilievi fatti dagli studenti sulla struttura didattica
di via Tito Speri prevedendo di concludere I'azione entro ottobre 2022.
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Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1Tw15T5vy021Th042Np7QdajggPtDZ59X (Verbale CCdS del 13 ottobre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1K87fLalWkWzV-4XPCyWUMSifogGB8TNu (RAM-AQ-LM8 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:

Si suggerisce I'opportunita 1) di rendere disponibile sul drive del CdS o in area riservata il verbale del Gruppo AQ che
attesta quando il Gruppo AQ si é riunito per la stesura delle Sezione 2 della RAM-AQ e 2) di aggiornare la cartella di
restituzione OPIS.
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Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

[I CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte c)? In caso
contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 2021? L’analisi delle cause dei problemi & svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La sezione 1 della Relazione Annuale di Monitoraggio RAM-AQ 2022 é stata approvata nel CCdS convocato dal presidente
del corso di studi in oggetto, Marcello Pinti, per il giorno 22 febbraio 2022 con il supporto dell’aula virtuale di Microsoft
Teams.

La RAM-AQ 2022 LM-9:

- rendiconta nessuna azione correttiva prevista da RAM-AQ 2021, a esclusione dell’'unica azione correttiva
intrapresa in risposta alla criticita emersa nella relazione CP-DS 2020: I'azione & parzialmente completata
perché, come riportato, era prevista la pubblicazione dei questionari dei tirocini su portale DOLLY, piattaforma
che pero I'ateneo di unimore ha optato di abbandonare. E prevista I'implementazione del questionario con
Google Moduli, azione che si prevede concludere per il mese di ottobre 2022.

- Recepisce la relazione annuale della CP-DS 2021 riportando i punti di forza emersi e due criticita: la
verbalizzazione dei calendari delle attivita didattiche, di orientamento e di tutorato & assente cosi come le
documentazioni relative il monitoraggio delle esperienze di tirocinio sono assenti. Il CCdS propone le azioni
correttive conseguenti, stabilendone la data di attuazione e il responsabile di ciascuna azione.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/180OWN2u4XIQyY3mS-ICVFCegP5fC-CJrC (verbale CCdS del 22 febbraio
2022

https://docs.google.com/document/d/11Gi4741SptXaMOgl7f6liteMzQt2sbcF/edit (RAM-AQ 2022 come allegato al
verbale del CCdS del 22 febbraio 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/10IRswpBcBamHtSONYVRpQvgMFFM-JUmD (RAM-AQ 2022 GDrive)
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Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce di perseverare e continuare con le ottime procedure di gestione in adozione di norma dal corso di studio.
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Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione
[ CdS si € dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

[I CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?

Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la
qualita della Formazione?

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il presidente del corso di studi prof. M. Pinti ha presentato nel CCdS convocato in data 22 giugno 2022 come quarto
punto all’ordine del giorno la revisione del documento di “Sistema di Gestione — AQ” con le opportune variazioni da
dovere introdurre: il consiglio ha approvato all’'unanimita.
Le variazioni apportate riguardano piu in particolare:
- Modifica della scadenza relativa all’incontro con le parti interessate (Processo 1.01).
- Inserimento dell’attivita Inserimento dell’attivita 04.06 — Relazione Annuale Monitoraggio Assicurazione
Qualita del CdS

Fonte:

https://drive.google.com/file/d/1orz562hHuWd7vniLHbX_73y6gPWdHI1lu/view?usp=sharing (verbale CCdS del 22
giugno 2022)

https://drive.google.com/drive/folders/1GtK397CnTn63uxqHUf7ulcOkOwZpyykW (RAM-AQ 2022 come allegato del
CCdS)

https://drive.google.com/drive/folders/10IRswpBcBamHtSOnYVRpQVgMFFmM-JUmD (RAM-AQ 2022)

Criticita:
Sebbene da una verifica il documento “Sistema di Gestione — AQ” risulti essere aggiornato, il nome del file relativo al
documento nel GDrive del CdS porta la data del 2021 e, una volta aperto, porta la data del 18/07/2019.

Suggerimenti:
Si suggerisce I'opportunita di prestare maggiore attenzione alle date riportate su documenti molto importanti per il

CdS, come il “Sistema di Gestione — AQ”, per evitare di creare confusione.
Si suggerisce I'opportunita di elencare con una tabella, da inserire nella cartella di Sistema di Gestione di GDrive, la
programmazione delle attivita e scadenze di attuazione, cosi come per I'avanzamento delle azioni.
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3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?
Aspetti da considerare
[I CdS ha consultato le parti interessate nell’'ultimo anno? Con quale modalita?
Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?
Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni, ecc...)?
Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data adeguata
pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?
Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

L’ultima consultazione periodica delle parti interessate, coerentemente con quanto riportato al punto 01.01 del Sistema
di Gestione del CdS, si é tenuta il giorno 21 febbraio 2022 in modalita telematica.

Durante l'incontro, il presidente del CdS prof. Pinti ha illustrato al comitato I'andamento del corso sia in termini di
immatricolazioni che di sbocchi occupazionali successivi. In particolare, si € soffermato sul dato riguardante il forte calo
delle immatricolazioni nell'a.a. 21/22, proponendo diverse soluzioni per far fronte a questa tendenza.

Il prof. Pinti accoglie i suggerimenti e le proposte per ideare un insegnamento “bioetica applicata”, ovvero un corso
dedicato ai temi eticamente sensibili riguardanti I'applicazione di biotecnologie con possibili implicazioni etiche, e i
risvolti legislativi ad essi correlati.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/189denj6JBhoupODFU60yYV|lyJcS9g i (verbale comitato di indirizzo del 21
febbraio 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce I'opportunita di dare adeguata pubblicita agli studi di settore e ai dati AlImalaurea aggiornati nella “Home
page” del CdS.
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3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?

E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero
degli OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?

Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Nel CCdS del 12 gennaio 2021, il CCdS ha approvato all’'unanimita il passaggio da accesso libero ad accesso a humero
programmato di 50 STUDENTI, con 5 STUDENTI STRANIERI di cui 2 CINESI. La selezione si basa su un test a risposta
multipla con 30 domande, per il quale sara necessario ottenere un punteggio minimo di 21/30, in maniera analoga a
guanto visto negli a.a. precedenti con il test di valutazione delle conoscenze in ingresso. Nel CCdS del 22 febbraio 2022 &
stato approvato il bando di ammissione per I'a.a. 22/23. Nel verbale del CCdS del giorno 14 ottobre 2022, al punto 1
dell’ordine del giorno “comunicazioni” il presidente del CdS rendiconta relativamente all’andamento dei test di ingresso.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1cHi-iKhrdq7LIBZFR2H6S8Lw5py7GgMi (verbale CCdS del 12 gennaio 2021)
https://drive.google.com/drive/folders/180WN2u4XIQyY3mS-ICVFCegP5fC-ClrC (verbale CCdS del 22 febbraio 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1LdrniWNhPSsRgY NH8took43Csyzc7qW (verbale CCdS del 14 ottobre 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:

3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS
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Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari, alla
distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili con
tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano sottoposti
a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Sito web del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS si & dotato dal 2019 di un articolato e puntuale Sistema di Gestione di AQ e monitora regolarmente le attivita
svolte. In particolare, il CdS monitora la corretta organizzazione ed armonizzazione delle attivita didattiche e dei progetti
di tesi e tirocini, oltre che la qualita della didattica erogata (verbali CCdS del 21 gennaio, 22 febbraio, 22 giugno e 14
ottobre 2022). Nel CCdS del 22 giugno ¢ stata approvata la Tabella di Tuning, presente in allegato al sopracitato verbale:
la stessa tabella di Tuning non é aggiornata nell'apposita cartella del gdrive, dove € presente quella relativa al 2021 (la
cui ultima modifica risale al 12/11/2021).

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1GtK39ZCnTn63uxqHUf7uJcOkOwWZpyykW (Sistema di Gestione)
https://drive.google.com/drive/folders/1h38QWbg10KkHLhukAILN7Vz0SChO7hg- (verbale CCdS del 21 gennaio 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/180WN2u4XIQyY3mS-ICVFCegP5fC-ClrC (verbale CCdS del 22 febbraio 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1bGAzGgEisOT724a3gLKho9sCOVKOR]Tn (verbale CCdS del 22 giugno 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1LdrniWNhPSsRgY NH8took43Csyzc7gW (verbale CCdS del 14 ottobre 2022
prowvisorio)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce I'opportunita di aggiornare la tabella di Tuning nell'apposita cartella del GDrive e/o in area riservata.
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3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?

Aspetti da considerare

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamento siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Schede singoli insegnamenti
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

I Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata alla verifica della completezza delle informazioni
contenute nelle schede di insegnamento (attivita 03.02 del Sistema di Gestione). Le schede di tutti gli insegnamenti sono
raccolte in una cartella dedicata all'interno del drive del CdS. Non & ancora presente un verbale in cui il CCdS presenta
un resoconto sulla verifica della correttezza delle schede.

Il Presidente del CdS ha invitato i docenti a compilare le schede in accordo con le nuove linee guida. Il CCdS ha effettuato
una ricognizione per verificare la corretta compilazione delle schede degli insegnamenti, evidenziando le quote ancora
da riempire (verbale del 22 giugno 2022, punto 6 OdG).

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1GtK397CnTn63uxqHUf7ulcOkOwZpyykW (Sistema di Gestione del CdS)
https://drive.google.com/drive/folders/11UeWp7gkFtq) ghURFdtQ36DhljGpGG2 (Schede insegnamenti del CdS)
https://drive.google.com/drive/folders/1bGAzGgEisOT724a3gLKho9sCOVKOR|Tn (Verbale CCdS del 22 giugno 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:

3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)
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Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualita) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?

Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

I Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata all’'organizzazione e monitoraggio delle attivita
di Stage/Tirocinio (attivita 3.04 e 4.07 del Sistema di Gestione).

Come si evince dal verbale del CCdS del 22 giugno 2022 il Presidente prof. Pinti ha illustrato agli studenti le modalita di
svolgimento del tirocinio e di conseguimento della laurea al punto 7 dell’OdG). Nello stesso punto é stata discussa ed
approvata I'implementazione del sistema di valutazione dei tirocini interni. | regolamenti relativi alle attivita di
tirocinio/stage sono pubblicizzati su pagine dedicate del sito del DSV.

L’organizzazione delle attivita di Stage/Tirocinio avviene in modo continuativo durante tutto I’A.A. attraverso scambi di
email con gli studenti: questa attivita non viene verbalizzata.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1GtK39ZCnTn63uxqHUf7ulcOkOwZpyykW (Sistema di Gestione)
https://drive.google.com/drive/folders/1bGAzGgEisOT724a3gLKho9sCOVKOR|Tn (Verbale CCdS del 22 giugno 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:

Sisuggerisce I'opportunita di rendere tracciabile, attraverso opportuna verbalizzazione, I'organizzazione delle attivita
di Stage/Tirocinio ed eventualmente compilare un foglio excel con le disponibilita dei docenti ad accogliere studenti
per tirocinio.
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3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’largomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?

Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

I Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata all’organizzazione e monitoraggio della prova
finale (attivita 3.04 e 4.08 del Sistema di Gestione).

| regolamenti relativi alla prova finale sono pubblicizzati su pagine dedicate del sito del DSV (CdS).

Nel corso della seduta del CCdS del 22 giugno 2022 é stata approvata I'implementazione del sistema di valutazione dei
tirocini interni, attraverso un questionario presente su Moodle (https://moodle.unimore.it/course/view.php?id=5227 )
In precedenza, il questionario non era mai stato effettivamente reso disponibile agli studenti, per una serie di ostacoli

contingenti — pandemia, possibile dismissione di Dolly prima e di Google poi.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1GtK397CnTn63uxgHUf7ulcOkOwZpyykW (Sistema di Gestione)
https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/articolo1003058001.html (regolamento stage e tirocinio CdS, pagina
DSV)

https://drive.google.com/drive/folders/1bGAzGgEisOT724a3gLKho9sCOVKOR|Tn (verbale CCdS del 22 giugno 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
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3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati delle indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?

Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov'e
reperibile?

Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

I Sistema di Gestione AQ del CdS prevede una esplicita attivita dedicata all’orientamento e al tutorato in itinere (attivita
03.06 del Sistema di Gestione) che permette la raccolta e la gestione delle osservazioni/contributi degli Studenti. Non
sono presenti documenti che facciano riferimento all’attivita di tutorato per il 2022 (la cartella verbali tutorato &
aggiornata al 2020). Da una intervista al presidente, risulta che questa attivita & svolta “a sportello” su richiesta degli
studenti quando emergono problemi.

Il CdS analizza regolarmente le OPIS, che sono rese pubbliche dall’Ateneo e che sono state presentate al CCdS il 14 ottobre
2022.

Docenti e personale di supporto possono dialogare con il Presidente del CdS ed usare le sedi collegiali per esprimere
liberamente le proprie osservazioni e proposte di miglioramento.

L’accesso alle sedi collegiali & garantito agli studenti per il tramite dei loro rappresentanti. Come si evince dalla Scheda
Monitoraggio Annuale (SMA), il CdS analizza regolarmente i risultati delle indagini ALMALAUREA al fine di formulare
eventuali proposte di miglioramento delle attivita del CdS.

Gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e dell’occupazione dei laureati sono adeguatamente analizzati
e considerati nel quadro B7 della SUA disponibile sul drive google del CdS.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1Gtk397CnTn63uxqHUf7ulcOkOwZpyykW (sistema di gestione 2021)
https://drive.google.com/drive/folders/1LdrniWNhPSsRgY NH8took43Csyzc7qW (verbale CCdS del 14 ottobre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1JwbWoC-k4MdigSmQzMWTdQNzJc1Fu6z8 (SMA 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/11ID_WeEB8g70UCf1y2YkMpyvKMYp3krV (SUA 2022)
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Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) UNIMORE
Corso di laurea magistrale in Biotecnologie Mediche (LM-9) e

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce di dare adeguata pubblicita ai dati Almalaurea aggiornati nella “Home page” del CdS e di mantenere
aggiornata la cartella GDrive contenente il materiale relativo al tutorato in itinere.
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
I CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare
Per ognuna delle 5 Aree del RRC:

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'na riprogrammata?

(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati? L’analisi delle cause
dei problemi riscontrati € svolta in modo adeguato e approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Fonti
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)
[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Si veda punto 1.4 Modalita di lavoro della CPDS della RA.

Fonte:

Criticita:

Suggerimenti:
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[ CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare

[I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?

In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
I CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La Sezione 3 della Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2022 per il corso di laurea magistrale in Biotecnologie Mediche
(LM 9) e stata approvata nel CCdS convocato in modalita online sincrona il giorno 14 ottobre 2022 dal Presidente della
LM-9, Prof. Marcello Pinti. Non & presente un verbale Gruppo AQ che attesta quando il Gruppo AQ si € riunito per la
stesura della Sezione 3 della RAM-AQ.

La RAM-AQ-LM9 2022 Sezione 3 (disponibile su Drive) analizza in modo articolato il lavoro fatto dal CdS.

La relazione sottolinea che dall’'ultimo RRC il CdS ha potenziato I'offerta formativa, modificando I'ordinamento del corso
di studi e inserendo un nuovo curriculum incentrato sulla “Medicina personalizzata” che & andato ad affiancare il
curriculum “Medicina rigenerativa”. Il nuovo ordinamento ha anche previsto un nuovo insegnamento volto alla
promozione della conoscenza della lingua inglese in ambito scientifico, denominato “Seminars in life sciences”.

La RAM-AQ-LM9 2022 Sezione 3 rendiconta lo stato di avanzamento delle due azioni correttive previste nell’'ultimo
rapporto di riesame ciclico:

1. Aumentare il numero di CFU acquisiti dagli studenti all’estero

2. Attivare un secondo indirizzo incentrato sulla medicina di precisione

Per quanto riguarda I'azione 1, il CdS ha introdotto la possibilita di riconoscere agli studenti che svolgono un periodo
all’estero di almeno due mesi, frequenza continuativa e certificata da un supervisore di un laboratorio, I'esame di Applied
biotechnology, del valore di 12 CFU, in luogo degli esami a scelta. Nell’anno accademico 20/21, con I'allentarsi delle
misure restrittive dovute all’emergenza COVID19, si é assistito ad un progressivo ritorno al trend di crescita degli studenti
con CFU acquisiti all’estero. L'azione € ancora in corso.

L'azione 2, come descritto nella sezione 3 della RAM-AQ-LM9 2021, risulta conclusa.

Non si propongono modifiche alle azioni correttive previste nel Rapporto di Riesame Ciclico

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1LdrniWNhPSsRgY NH8took43Csyzc7qW (verbale CCdS del 14 ottobre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/10IRswpBcBamHtSOnYVRpQvgMFFmM-JUmMD (RAM-AQ-LM9 2022)
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Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce di rendere disponibile sul drive del CdS o in area riservata il verbale del Gruppo AQ che attesta quando il
Gruppo AQ si é riunito per la stesura delle Sezione 3 della RAM-AQ.
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione
[I CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare

Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti dall’ANVUR? (In alternativa,
nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base
dei dati)

Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto 4-c) soluzioni
plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le
responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La Sezione 4 della Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2022 per il corso di laurea magistrale in Biotecnologie Mediche
(LM 9) é stata approvata nel CCdS convocato in modalita online sincrona il giorno 14 ottobre 2022 dal Presidente della
LM-9, Prof. Marcello Pinti. Non & presente un verbale Gruppo AQ che attesta quando il Gruppo AQ si € riunito per la
stesura della Sezione 4 della RAM-AQ.

La relazione evidenzia che il CdS in Biotecnologie Mediche, in generale, si attesta a livelli simili o superiori rispetto all’area
geografica di riferimento o a quelli nazionali. Sono indicati chiaramente i punti di forza e di debolezza desumibili dagli
indicatori ANVUR. Tra i punti di debolezza sono evidenziati:

1) Lapercentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell'a.s.
(iC01), sensibilmente inferiore a quella macroregionale e nazionale.

2) Lapercentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da conseqguire, inferiore alla media di area e nazionale.

3) Lapercentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso CdS, avendo acquisito almeno i 40 CFU previsti
al I anno (iC16) mostra un trend in calo negli ultimi quattro a.a., restando inferiore rispetto alla media di area
geografica e nazionale.

Sono analizzate le possibili cause di questi punti di debolezza, tuttavia non sono previste azioni correttive. Saranno
discusse e proposte nell’ambito del Rapporto di Riesame Ciclico eventuali modifiche all’ordinamento del CdLM di ampio
respiro.

Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata
https://drive.google.com/drive/folders/1LdrniWNhPSsRgY NH8took43Csyzc7qW (verbale CCdS del 14 ottobre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/10IRswpBcBamHtSOnYVRpQvgMFFmM-JUmD (RAM-AQ-LM9 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/1iwbWoC-k4MdigSmQzMWTdQNzJc1Fu6z8 (SMA 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce di rendere disponibile sul drive del CdS o in area riservata il verbale del Gruppo AQ che attesta quando il
Gruppo AQ si € riunito per la stesura delle Sezione 4 della RAM-AQ.
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Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
[l CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In caso contrario ha
motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti? Sono
state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei problemi riscontrati & svoltain modo adeguato
e approfondito

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La Sezione 2 della Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2022 per il corso di laurea magistrale in Biotecnologie Mediche

(LM 9) & stata approvata nel CCdS convocato in modalita online sincrona il giorno 14 ottobre 2022 dal Presidente della

LM-9, Prof. Marcello Pinti. Non & presente un verbale Gruppo AQ che attesta quando il Gruppo AQ si € riunito per la

stesura della Sezione 2 della RAM-AQ.

La RAM-AQ-LM9 2022 Sezione 2 (disponibile su Drive) analizza in modo articolato il lavoro fatto dal CdS. In particolare,

rendiconta in modo esauriente I’ azione correttiva attuata in risposta alle OPIS dell’A.A. 2020/2021 relativa alle criticita

rilevate nell’insegnamento “Principi E Metodi Della Terapia Personalizzata”. L’analisi dei dati delle OPIS ha mostrato un

sensibile miglioramento delle valutazioni dell'insegnamento, tuttavia il Presidente del CdS ritiene opportuno continuare

con il monitoraggio dell'insegnamento.

Dall'analisi delle OPIS 2021/22 emerge un generale apprezzamento del corso di studi che, nel complesso, ottiene risposte

positive a tutte le domande, con valori superiori al’80% in 14 domande su 16. Anche I'organizzazione generale del corso

e la sostenibilita del carico di studi (D15 e D16) — da sempre il maggior punto di debolezza nelle OPIS - si mantengono al

di sopra della soglia di criticita, indicando che le azioni correttive introdotte negli scorsi anni hanno risolto la criticita. Il

corso di studi & complessivamente apprezzato dagli studenti, come si evince dalla valutazione positiva relativa al grado

di soddisfazione degli studenti (D14), in tutti gli insegnamenti tranne un modulo.

Sono messi in evidenza due aspetti critici, per i quali sono individuate le possibili cause e proposte delle azioni correttive:

1) diffusa valutazione critica o potenzialmente critica delle aule in cui si svolgono le lezioni, con sette insegnamenti
o0 moduli che hanno una percentuale di gradimento inferiore al 60%; in cinque casi su sette si tratta di
insegnamenti tenuti nel Comparto di via Tito Speri. L’azione & in carico al presidente del CdS, che informera il
direttore del Dipartimento della situazione con una lettera, invitandolo a segnalare la criticita agli organi
accademici, prevedendo di concludere I'azione entro dicembre 2022.
2) Alcuni insegnamenti del primo semestre primo anno e primo semestre secondo anno mostrano dati indicativi

di potenziale criticita riguardanti la sostenibilita complessiva del carico didattico (D15). L'azione ¢ in carico al
presidente del CdS, che discutera con i docenti degli insegnamenti coinvolti se e come € possibile ridurre il carico
didattico dei rispettivi insegnamenti ed informera piu puntualmente gli studenti del significato della domanda
D15, che é rivolta alla valutazione del semestre nel suo complesso, e non alla valutazione del carico dei singoli
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insegnamenti. L’azione risulta essersi conclusa nel mese di giugno 2022,

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1LdrniWNhPSsRgY NH8took43Csyzc7qW (verbale CCdS del 14 ottobre 2022)
https://drive.google.com/drive/folders/10IRswpBcBamHtSOnYVRpQVgMFFM-JUmD (RAM-AQ-LM9 2022)

Criticita: nessuna.

Suggerimenti:
Si suggerisce di rendere disponibile sul drive del CdS o in area riservata il verbale del Gruppo AQ che attesta quando il
Gruppo AQ si é riunito per la stesura delle Sezione 2 della RAM-AQ.
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Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

[I CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte c)? In caso
contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 2021? L'analisi delle cause dei problemi € svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CCdS ha discusso la Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2021 (RA CP-DS 2021) e
approvato la RAM-AQ sez. 1 - 2022 nella seduta del 16/03/2022, convocata dal Presidente prof. Andrea Pulvirenti e
svoltasi per via telematica in forma sincrona sulla piattaforma Teams.

Nella RAM-AQ Sez.1 2021 (parte c) il CdS non aveva programmato specifiche azioni di miglioramento ma si era
impegnato a recepire i suggerimenti della RA-CP-DS 2020. Nella RAM-AQ Sez.1 2022 vengono rendicontate azioni che
rispondono a suggerimenti della RA-CP-DS del 2020 (riportando erroneamente RA-CP-DS 2021). Tra esse, la decisione di
mettere a disposizione il file contenente la lista degli ODG dei verbali solo alla fine dell’anno non assolve completamente
alle funzioni che si demandano a questo documento. In merito all’analisi dei questionari sui tirocini, il CdS nel corso del
CCdS del 18/11/2022 ha ratificato la nomina della commissione di tutorato.
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REGGIO EMILIA

Il Cds nella RAM-AQ sez. 1 - parte 1b afferma che la relazione non evidenzia alcuna criticita, mentre La RA CP-DS 2021
riportava due criticita, entrambe relative alla mancata o non tempestiva evidenza della documentazione sulle attivita
del CdS, e conteneva diversi suggerimenti. Si riscontra pero che il CdS LM 70 ha di fatto risolto le criticita segnalate,
dando I'evidenza documentale richiesta nella RA della CP-DS 2021.

La RAM.AQ1 non propone altre azioni correttive, ma il Presidente, coadiuvato dal gruppo AQ, si impegna a mettere in
pratica risposte a tutti i suggerimenti, che sono riportati perd parzialmente, senza programmare scadenze rispetto
all'impegno assunto.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TpmsoBPexMmhTjdfKISN2UIQZPsn0o4K (RAMAQ sez.1 approvata)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10501kEzEApNEP35VWNd4mY7sHblQg49X (Relazione annuale CPDS 2021)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOnqtkOld2eEqQ (verbale in bozza CdCS 18/11/22)

Criticita: nessuna

Suggerimenti:

o Rendere disponibile un file che riporti i punti all’OdG delle sedute del CCdS, non alla fine dell’anno, come
riportato nella RAM-AQ 1 2022, ma aggiornandolo in corso d’anno.
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Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione

[ CdS si € dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

[I CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?

Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la
qualita della Formazione?

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS ha predisposto sin dal 2019 un sistema di gestione AQ ben articolato e operativo, che riporta i link per la verifica
dello svolgimento delle attivita previste (documento approvato in CCdS il 9/07/2019, presente in area riservata). A
gennaio 2022 il Sistema di gestione del CdS. e stato sottoposto a revisione per aggiornarlo alle nuove linee guida. La
nuova versione ¢ stata approvata nella seduta del CCdS del 21 gennaio 2022. In questa occasione sono stati anche
aggiornati i link ai siti di deposito della documentazione. La presenza La verifica dello svolgimento delle azioni previste e
delle sue tempistiche & desumibile dai verbali del CCdS archiviati nel Drive e in area riservata.

Fonte:

https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM 70 Contr_Sicur_Alim/Verbali CCdS/2019/Verbale%20consiglio%20
CONGIUNTO%20STAA%20e%20CSA%2009 07_2019.pdf (verbale CCdS 9/07/2019 approvazione sistema AQ )

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X59k4ThraPJvix2PIpcaaNFnPpsulmAd (Sistema di gestione versione 02
nel G-Drive)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOngtkOld2eEqQ (verbale del CCdS del 21-01-2022)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita/articolo1003030939.html (sito web UNIMORE, DSV
pagina AQ LM70 CSA)
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Criticita: nessuna

Suggerimenti:

e Sisuggerisce di predisporre una scheda riassuntiva dell’avanzamento delle azioni del Sistema di Gestione, per
un autocontrollo del CdS e per agevolare le attivita di revisori esterni.

3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?

Aspetti da considerare

[I CdS ha consultato le parti interessate nell’'ultimo anno? Con quale modalita?

Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?

Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni, ecc...)?
Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data adeguata
pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?

Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Sistema di gestione del CdS LM 70 CSA prevede al punto 01.01 (Consultazione delle Parti Interessate, Pl (rappresentanti
del mondo della produzione, dei servizi e delle professioni) la consultazione del Comitato di Indirizzo (Cdl) entro la fine di
dicembre di ogni anno. Nel 2021 il Cdl é stato consultato il 6 dicembre per via telematica (a causa della situazione
pandemica) sulla piattaforma Microsoft Teams, congiuntamente al CdS L25-26 (che condivide lo stesso Cdl) (resoconto
disponibile in GDrive). Nel corso di questa consultazione, sono stati riportati i risultati del test di ammissione e il C.d.I. ha
cercato di interpretare le possibili cause della diminuzione del numero di immatricolati in seguito all’introduzione del
numero programmato, che era stato suggerito dal Cdl stesso per far fronte alle esigenze di sicurezza delle aule ed una
selezione in entrata degli studenti. E stata preso in considerazione anche I'andamento dell’occupazione dei laureati a 6
mesi e 1 anno dalla laurea, che é risultato non influenzato negativamente dalla pandemia.

Il Presidente del CdS ¢ stato intervistato nella giornata del 7/11/2022 ed ha confermato di aver gia pianificato I'incontro
con le parti interessate che si terra il 12/12/2022 in modalita telematica. Diversamente dagli anni precedenti, il Cdl non
€ convocato congiuntamente al CdS L25-26. La composizione del comitato di indirizzo € riportata in Gdrive alla cartella
“Consultazione parti interessate”.
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Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/15a0jjpBq870lzgghzpxez -A8IfrQRKH

(Resoconto della consultazione del Comitato di Indirizzo per i CdS in Scienze e Tecnologie Agrarie e degli Alimenti e
Controllo e Sicurezza degli Alimenti)

Intervista al presidente del CdS (7/11/2022)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1SQinkVn-I00n4Knf PpAaUw3J yrdYOt (Composizione comitato di
indirizzo)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOnqtk0ld2eEqQ

(verbale CCdS 18/11/22 in bozza)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: hessuno
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3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?

E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero
degli OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?

Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La LM 70 CSA ha istituito il numero programmato di posti (65, corrispondente alla numerosita della classe di Laurea
Magistrale), con 3 date per le prove di ammissione a partire dal 2021/22 (verbale CCdS 11/01/21). 'L’adeguatezza della
preparazione é verificata da una Commissione, composta dal Presidente e da due docenti del CdS, mediante un test
costituito da 30 domande a risposta multipla volte a verificare le conoscenze di base su processi di tecnologie alimentari,
tecniche analitiche della qualitd, microrganismi nella materia prima e negli alimenti, fondamenti di biochimica, principi
fondamentali dei sistemi di assicurazione della qualita, tecniche statistiche per I'elaborazione dei dati sperimentali. Le
valutazioni del test di ingresso sono documentate in verbali che vengono inseriti annualmente in area riservata.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1yIxEBaeto9psP-iDcdbw8EeHyHo ug5j (verbale CCdS 11/01/21)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/futuro-studente/articolo1003058717.html (pagina web bando di ammissione)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari, alla
distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

[l CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili con
tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano sottoposti
a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’'é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

L’organizzazione dell’erogazione della didattica e la verifica dei risultati delle scelte effettuate viene presa in
considerazione collegialmente nei CCdS , in particolare in occasione della revisione dell’offerta formativa e dell’analisi
delle OPIS, come emerge dai verbali del CCdS consultabili nei siti di deposito. Nell’a.a. 2021-22 I'approvazione dell’offerta
formativa in CCdS e nel Consiglio di Dipartimento € stata anticipata a gennaio, su richiesta degli Uffici Ordinamenti
didattici, rispetto alla scadenza di febbraio prevista nel Sistema di Gestione. In quell’occasione, si & discusso anche del
numero di turni di laboratorio da adottare per garantire un‘elevata qualita alle esercitazioni. | calendari didattici e delle
sedute di Laurea sono deliberati dalla Conferenza dei Presidenti di CdS, con il supporto di Presidente del CdS e Segreteria
didattica entro febbraio di ogni anno e sono resi disponibili sulla pagina web di dipartimento “Organizzazione didattica”.
L’analisi delle OPIS in riferimento alle domande d15 e d16 discusse in CCdS il 10/10/22 indica I'adeguatezza
dell’organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica.

L’orario delle lezioni viene elaborato dal Coordinatore didattico e condiviso con il Presidente, che ne é responsabile, e

con i docenti del CdS con largo anticipo per consentire di apportare eventuali modifiche e per pubblicarli almeno quindici

giorni prima dell’inizio dei semestri, secondo quanto previsto nel Sistema di gestione. L'organizzazione dell’orario delle

lezioni e il suo rispetto sono valutati mediante I'analisi delle OPIS, che non ha sinora segnalato alcuna situazione critica.
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Il Presidente si fa carico, informalmente per le vie brevi (E-mail) e in CCdS, di richiedere il tempestivo inserimento e la
corretta ripartizione degli appelli di esame nel corso delle sessioni, avvalendosi in particolare di sistemi di pianificazione
online (Doodle). L'efficacia di queste attivita € evidenziata anche dall'indagine di Almalaurea, che riporta dati di
soddisfazione dei laureati per I'organizzazione degli esami e per I'adeguatezza del carico di studio superiori a quelli
nazionali e dell’area geografica di riferimento, per la stessa classe di laurea.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X59k4ThrgPJvix2PIpcaaNFnPpsulmAd (sistema di gestione versione 02
nel G-Drive)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOnqtkOld2eEqQ (verbale 21-01-2022: approvazione
didattica erogata e programmata 2022-23)

https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM_70_Contr_Sicur_Alim/Verbali CCdS/2022/ (verbale 21-01-2022:
approvazione didattica erogata e programmata 2022-23)

http://www.presidiogualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/articolo56063701.html (Dati indagine
Almalaurea 2021)

https://drive.google.com/drive/folders/1XEH188ZuY2s8ykluszOnqtk0ld2eEqQ (verbale CCdS 10/10/22)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/organizzazione-didattica.html

(sito web UNIMORE, pagina dipartimento “Organizzazione didattica”)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?

Aspetti da considerare

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamento siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Schede singoli insegnamenti
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Le schede di insegnamento sono state esaminate dal Presidente coadiuvato dal gruppo AQ provvedendo a contattare ed
invitare i singoli docenti ad apportare eventuali modifiche, ai fini dell’adeguamento alle nuove linee guida di Ateneo,
come riportato nel verbale gruppo AQ del 20/04/22. 1l Presidente del Corso di Studi ha verificato la messa a disposizione
delle schede degli insegnamenti, la completezza del loro contenuto nei tempi previsti dal Sistema di Gestione e nella
seduta del CCdS del 6/5/2022 riporta I'esito della verifica da parte del Gruppo AQ. Al momento le schede degli
insegnamenti non sono presenti né nel Drive né in area riservata, ma il controllo a campione sul portale esse3 effettuato
a luglio 2022 ha confermato presenza nei tempi programmati e I'adeguatezza delle schede.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12d9e8TPI3229UVnLMSxTOP30To6hYj4H

(verbale gruppo AQ 20/04/2022)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X59k4ThrgPJvIx2PIpcaaNFnPpsulmAd (Sistema di gestione versione 02
nel G-Drive)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOnqtk0ld2eEqQ

(verbale CCdS 6/05/22)

Criticita: nessuna
Suggerimenti: nessuno
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3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualitd) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?

Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS

Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS non prevede attivita di stage o tirocinio obbligatorie, ma gli studenti possono svolgere le attivita finalizzate alla
preparazione della tesi di laurea, integralmente o parzialmente, presso aziende e/o enti pubblici e privati. Le informazioni
sono riportate adeguatamente sul sito istituzionale UNIMORE alle pagine di riferimento. Il sistema di Gestione del CdS
prevede quindi I'attivita 03.04 — Organizzazione attivita di stage/tirocinio, finalizzata all’organizzazione e gestione dei
tirocini esterni, di cui & responsabile primario la Commissione di tirocinio, coadiuvata dall’Ufficio tirocini/stage. Il relatore
si assume la responsabilita di valutare I'adeguatezza dello stage in tutte le sue fasi. L’elaborato della tesi viene poi
sottoposto a valutazione da parte della Commissione di laurea.

Il Presidente del CdS, in risposta al suggerimento della relazione 2021 della CP-DS di attivare una Commissione di
tutorato, ne ratifica la composizione nella seduta del CCdS del 18/11/22 (punto 3 OdG).

L’analisi dei dati di Almalaurea sull’occupazione riporta un utilizzo delle competenze acquisite dal laureato in CSA e
un’efficacia della laurea nel lavoro svolto nettamente superiore al dato medio nazionale e dell’area geografica per i corsi
della stessa classe di Laurea magistrale. Questo consente di valutare nel complesso positivamente I'efficacia nel
consentire una acquisizione di abilita pratiche del percorso formativo del CdS nel suo complesso, a cui contribuisce anche
questo tipo di tesi.
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Fonte:

https://drive.qgoogle.com/drive/u/0/folders/1X59k4ThrgPJvix2PlpcaaNFnPpsulmAd e
https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM_70 Contr_Sicur_Alim/Sistema%20di%20gestione/

(sistema di gestione versione 02 nel G-Drive e in Area riservata)

https://www.unimore.it/didattica/mlaurea.html?id=69 (pagina web di Ateneo - Informazioni)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/articolo1003031337.html (pagina web di

Ateneo tirocini stages e tesi di laurea_LM70 CSA)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOnqgtk0ld2eEqQ

(verbale CCdS 18/11/22 in bozza)

http://www.presidiogualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/articolo56063701.html (indagine occupazionale
Almalaurea a 1 anno e a 3anni)

http://www.presidioqualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/documento56073017.html (dati Almalaurea
2022 -Soddisfazione dei Laureati)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TpmsoBPexMmhTjdfKISN2UIQZPsn004K (RAM-AQ sez 1- 16-03-2022)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?

Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS ha definito le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento di tesi nel Regolamento didattico (Art. 10).
Le informazioni sono adeguatamente pubblicizzate in due pagine del sito di Ateneo relative CdS; la prima “Tirocini
stages e tesi di laurea” in cui vengono definite le modalita di tirocinio e di attivazione della tesi di laurea. La seconda
pagina “Come laurearsi” riporta le date delle sessioni di laurea ed un promemoria con informazioni, tempistiche,
documenti e links per il conseguimento del titolo di laurea.

L’organizzazione e la gestione dei tirocini finalizzati alla produzione della tesi di laurea sono previste al punto 3.04
(organizzazione attivita di stage / tirocinio) del Sistema di Gestione. Il CdS effettua all’inizio di ogni anno accademico la
presentazione agli studenti degli argomenti di tesi disponibili in un apposito incontro durante il quale i singoli docenti
propongono gli argomenti, le tempistiche e le modalita di svolgimento delle attivita. All'incontro sono invitati ad
avanzare proposte i docenti sia della LM che della triennale. Il CdS, nella persona del Presidente, raccoglie prima
dell’incontro le proposte redatte dai docenti e si fa carico di creare un documento unico accessibile in GDrive. Per I'a.a.
2022-23, il Presidente ha chiesto a tutti i membri del collegio di inviare le singole proposte con gli argomenti di tesi. La
commissione tutoraggio ha creato un documento allegato al verbale del 18/11/22. Sia per favorire la visione del
documento da parte degli studenti che per aggiornare nel corso dell’anno gli eventuali argomenti di tesi disponibili, &
stato scelto di creare un’Aula virtuale in piattaforma “TEAMS” in cui é stato caricato il documento. Gli studenti sono
stati informati dal Presidente e gli studenti rappresentanti del CdS hanno verificato I'accesso da parte di tutti gli altri
studenti.
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Il CdS organizza e monitora efficacemente la prova finale, sulla base dei criteri di punteggio definiti all’art. 11 del
Regolamento, al fine di garantire un equilibrio tra impegno della tesi e CFU previsti. Le opinioni altamente positive
nell'indagine Almalaurea relativamente alla supervisione della prova finale e I'elevata percentuale dei laureati che si
iscriverebbe allo stesso CdS fanno ritenere che queste attivita siano efficaci.

Fonte:

https://drive.qgoogle.com/drive/u/0/folders/1DIS5A1aifHgPlIbtarbOmHBOdh15qqcf e
http://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM 70 Contr_ Sicur _Alim/Regolamento%20didattico/Regolamento_Did
attico_Controllo_Sicurezza_Alimenti_LM70.pdf (Regolamento didattico)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X59k4ThrgPJvIx2PIpcaaNFnPpsulmAd e
https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM_70_Contr_Sicur_Alim/Sistema%20di%20gestione/ (Sistema di
gestione versione 02 nel G-Drive e in Area riservata)

http://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/articolo1003031337.html (tirocini stages e

tesi di laurea_LM70 CSA)

http://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/esame-di-laurea/articol01003025120.html

(sito web Corso di Studio, pagina dedicata a Come laurearsi).

https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM_70_Contr_Sicur_Alim/Orientamento-
Tutorato/Tutorato/presentazioni%20_tesi_laureamagistrale_aa21-22.pptx (presentazione argomenti tesi di laurea)

http://www.presidiogualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/documento56073017.html (Dati Almalaurea
2022 -Soddisfazione dei Laureati)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOnqtk0ld2eEqQ

(Verbale 18/11/22 in bozza)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati delle indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?

Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov'ée
reperibile?

Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS

Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS

Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS LM70 ha attivato diverse modalita perché gli studenti possano esprimere reclami, segnalazioni, suggerimenti e
apprezzamenti inerenti agli aspetti della vita universitaria al fine di migliorarne la qualitd. Queste modalita sono
pubblicizzate sul sito del CdS e comprendono i contatti diretti con i docenti e la comunicazione su un apposito indirizzo
(segnali.csa@unimore.it).

Osservazioni e proposte di miglioramento emergono anche dall’analisi delle OPIS nei campi pertinenti e nel corso della
loro presentazione agli studenti. Nel 2022 le Opis sono state presentate e discusse in CCdS in data 10 ottobre e poi con
gli studenti nella stessa data, come previsto dall’attivita AQ 03.05 — Restituzione delle opinioni degli studenti (Opis) agli
studenti del piano AQ.
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| dati di AlImalaurea sono adeguatamente analizzati e considerati. | laureati si dicono decisamente soddisfatti del Corso
frequentato; il tasso di occupabilita dell’ultimo triennio & molto elevato e superiore alla media dell’area geografica e
alla media nazionale.

Fonte:

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/articolo1003062203.html (segnalazioni
studenti CSA)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY?2js8ykluszOngtkOld2eEgQ

(10/10/2022 discussione OPIS in CdS; riferimento a presentazione OPIS agli studenti)

http://www.presidiogualita.unimore.it/site/home/area-riservata/dati/documento56073017.html (Dati Almalaurea
2022 -profilo laureato e indagine occupazionale a 1 anno e a 3anni)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10w7YLxrhSbVpA452Yxvz8 202LKv6283 (SMA: analisi dati soddisfazione e
occupazione Almalaurea)

https://drive.google.com/drive/folders/1X59k4ThrgPJvix2PlpcaaNFnPpsulmAd

(Sistema AQ Corso di Studi)
Criticita: nessuna

Suggerimenti: hessuno
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)

(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
Il CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare
Per ognuna delle 5 Aree del RRC:

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati? L’analisi delle cause
dei problemi riscontrati e svolta in modo adeguato e approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:
Punto da svolgersi il prossimo anno (vedere parte 1.4).

Fonte:

Criticita:

Suggerimenti:
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione

[I CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare

Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?

In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
II CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CCdS della LM-70 ha approvato la RAM-AQ sezioni 2,3 e 4 (presente in gDrive) nella seduta del CCdS del 10 ottobre
2022, svoltosi a distanza in modalita sincrona in aula virtuale di Teams. La documentazione era stata anticipata ai
membri del Consiglio, per consentire una valutazione preliminare. Il Cds effettua con efficacia il monitoraggio delle azioni
correttive previste dal Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) come documentato in RAM-AQ Sez. 3. Sono state messe in atto
tutte le azioni di miglioramento previste nel RRC redatto nel 2017. In merito al punto Incremento del numero di studenti
che svolgono un periodo all’estero (Obiettivo n. 2017-2-1; in prosecuzione), si rileva la partecipazione del corso di studio
ai progetti 1) programma ERASMUS plus (2023-2024) e Blended Intensive Programmes (BIP) (dal 2023 con possibilita di
estensione agli anni successivi) con coinvolgimento dei docenti del CdS. | due progetti di internazionalizzazione sono stati
presentati durante il Cds del 6/05/22. Elemento di interesse per I'incremento dell’internazionalizzazione: la mobilita in
uscita di 20 studenti. Per I'aspetto di criticita relativo alla diffusione dei risultati della valutazione della didattica agli
studenti (Obiettivo n. 2017-4-1; concluso) I'azione intrapresa come prassi annuale prevede un momento di incontro
prestabilito (entro il mese di dicembre di ogni anno) con gli studenti in cui vengono presentati i dati elaborati di risposta
alle domande del questionario. | documenti risultano consultabili in area GDrive (cartella RAMAQ).

Non sono state rilevate criticita nell’area 5 degli indicatori Anvur (“Soddisfazione e occupabilita dei laureati”).

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOnqtk0ld2eEqQ

(verbale CCds 10/10/22; Approvazione Relazione Annuale di Monitoraggio AQ 2022 (RAMAQ 2022 sezioni 2, 3, 4))

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOnqtkOld2eEqQ

(verbale Cds 6/05/22); progetto ERASMUS plus approvato e attivazione BIP.
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Criticita: nessuna
Suggerimenti:

e perseverare nelle attivita di informazione e coinvolgimento degli studenti a svolgere periodi di tirocinio
all’estero
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione

[I CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare

Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti dall’ANVUR? (In alternativa,
nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base
dei dati)

Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto 4-c) soluzioni
plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le
responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:
La scheda SMA e RAMQ-4 sono state approvate in CdS il 10/10/22.

Scheda SMA: sono stati presi in esame gli indicatori quali provenienza, percorso, prosecuzione e abbandoni,
internazionalizzazione, uscita e sostenibilita del CdS. Complessivamente il CdS si posiziona ad un buon livello per tutti gli
indicatori considerati, ad eccezione dei dati Internazionalizzazione che sono scrupolosamente discussi e documentati
anche nel documento RAM-AQ sez 4 22 del Cds. A tale proposito la partecipazione al bando ERASMUS plus e BIP sono
considerati come elementi di forte incentivazione della mobilita degli studenti a partire dal 2023.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/folders/1XEH188ZuY?2js8ykluszOngtkOld2eEqQ (verbale CcdS 10/10/22 approvazione
SMA e RAMQ-4)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10w7YLxrhShVpA452Yxvz8 202LKv6283 (SMA CSA (LM70) 2021)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TpmsoBPexMmhTjdfKISN2UIQZPsn0o4K (RAM-AQ2022 CSA)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno

19 (LM-70)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022


https://drive.google.com/drive/folders/1XEH188ZuY2js8ykluszOnqtk0Id2eEqQ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ow7YLxrhSbVpA452Yxvz8_2o2LKv6283
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TpmsoBPexMmhTjdfKISN2UlQZPsn0o4K

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) UNIMORE
Corso di laurea magistrale in Controllo e Sicurezza degli Alimenti (LM 70) LMW S s AL

Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
[l CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In caso contrario ha
motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti? Sono
state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei problemi riscontrati € svolta in modo adeguato
e approfondito

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS ha analizzato le OPIS e approvato la RAM-AQ sezioni 2, 3 e 4 nella seduta del CdS del 10 ottobre 2022, svoltasi in
modalita a distanza sincrona in aula virtuale di Teams. Il documento era stato trasmesso con congruo anticipo al gruppo
AQ e poi ai docenti per un’analisi preventiva. Le OPIS dell’a.a. 2021-22 sono state restituite agli studenti del secondo
anno in un incontro di presentazione nella mattinata del 10 ottobre 2022, come riportato nel medesimo verbale del 10
Ottobre 2022.

La RAM-AQ-2 documenta un buon grado di soddisfazione generale. Infatti, se si confrontano i dati attuali con quelli dei
due a.a. precedenti si osserva la tendenza dello scorso anno. Il valore medio calcolato del grado di soddisfazione per le
domande esaminate si colloca quasi sempre al di sopra della soglia di attenzione (punteggio inferiore a 60).
L’elaborazione delle OPIS evidenzia I'efficacia del sistema di monitoraggio messo in atto dal CdS.

Tra i punti di forza individuati si rileva il miglioramento del grado di soddisfazione degli studenti per insegnamenti che si
trovavano vicini alla soglia di attenzione o a quella di criticita e il miglioramento del grado di soddisfazione generale
(D14), che nell’a.a. 2020/21 & al 90%.

Criticita riscontrata: Presenza di un modulo di insegnamento con grado di soddisfazione basso per alcuni indicatori (D06
—il docente stimola I'interesse; D14 — gradimento del corso). Sebbene la criticita persista, in RAM-AQ22 viene evidenziato
un incremento dei valori degli indicatori a seguito del monitoraggio effettuato.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XEH1887uY2js8ykluszOnqtkOld2eEqQ (verbale CDS 10/10/22)
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TpmsoBPexMmhTjdfKISN2UIQZPsn0o4K (RAM-AQ-22 CSA)

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

e Siribadisce I'importanza di monitorare gli indicatori relativi al modulo di insegnamento con grado di
soddisfazione basso
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Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

Il CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte c)? In caso
contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'na riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 2021? L'analisi delle cause dei problemi € svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Campo non compilabile in quanto il Corso di Studio LM 69- Sostenibilita integrata dei Sistemi agricoli € stato attivato
nell’a.a. 2021-22 e non é stato quindi oggetto della Relazione annuale 2021 della CP-DS.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1clO0MbYhVxINcVBLn2nWDAyrvB5XVdGu (Documentazioni sull’istituzione del CdS
SISTA)
www.dsv.unimore.it/LM/SISTA (Pagina web Corso di Studi)

Criticita:
Suggerimenti:
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MODENA E REGGIO EMILIA

Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione

[ CdS si & dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

[I CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?

Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la
qualita della Formazione?

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il corso LM 69 e stato attivato nell'a.a. 2021-22 e in fase di istituzione si & dotato di un Sistema di gestione per
I'assicurazione della qualita. Il Sistema di gestione & stato poi sottoposto a revisione e ad approvazione nella seduta del
CCdS del 29-9-2021 per inserire la “Sezione 4: Azioni correttive a seguito dei commenti alla Scheda di Monitoraggio
Annuale (SMA)” della RAM-AQ. Nel CCdS del 20-01-2022 & stata comunicata I'intenzione di procedere a verifica
dell’eventuale necessita di aggiornamento, secondo quanto deciso in Conferenza dei Presidenti per i Processi di gestione
di tutti i CdS. Il documento & stato condiviso per raccogliere le osservazioni dei membri del Consiglio, che le ha poi
recepite, procedendo all’approvazione della versione rivista ed aggiornata nella seduta del CCdS del 14-02-2022.

Nel 2022 le azioni previste dal Sistema di gestione per questo primo anno del Corso sono state effettuate e il livello di
avanzamento e la sede di archiviazione dei documenti sono riportati in apposita scheda, disponibile nel Drive e in area
riservata del Dipartimento.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nrSINWPAUESGViw96bk-raeGdbUTgq2uO (Sistema di gestione SISTA)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (verbale CCdS 29-09-2021,
revisione e approvazione Sistema di Gestione SISTA; verbale CCdS 20-01-2022 previsione di verifica di necessita
aggiornamento del Sistema di Gestione SISTA)
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https://docs.google.com/document/d/1VgzhofcPimd5xErvAD8nnPnqy59xCfXz/edit Scheda di avanzamento delle azioni
del Sistema di gestione

Criticita: Nessuna

Suggerimenti: Nessuno
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3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?

Aspetti da considerare

[I CdS ha consultato le parti interessate nell’'ultimo anno? Con quale modalita?

Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?

Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni, ecc...)?
Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data adeguata
pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?

Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Sistema di gestione del CdS LM69 SISTA prevede al punto 01.01 (Consultazione delle Parti Interessate, Pl
(rappresentanti del mondo della produzione, dei servizi e delle professioni) la consultazione delle parti interessate entro
la fine di dicembre di ogni anno. Nel 2021 il Comitato di indirizzo é stato consultato il 21 dicembre per via telematica (a
causa della situazione pandemica) sulla piattaforma Meet. Nel corso dell’incontro, oltre a portare all’attenzione del
Comitato di indirizzo un resoconto sulle iscrizioni e sulle attivita didattiche avviate, la discussione & stata accentrata sulle
esigenze e sulle potenzialita di sviluppo del Corso ed ¢ stata prospettata un’interazione tra parti interessate ai fini del
trasferimento di informazioni dal mondo della ricerca e sperimentazione al mondo produttivo, della creazione di
opportunita di stage e dell’incontro tra esigenze del mondo del lavoro e aspirazione degli studenti.

Il Presidente del CdS é stato intervistato nella giornata del 7/11/2022 ed ha confermato di aver programmato la data
dell’incontro che si terra in videoconferenza entro il mese di dicembre 2022 (Martedi 06/12/2022).

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nrSINWPAUESGVIw96bk-raeGdbUTq2uO (Sistema di gestione SISTA)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1p6ehWhOrYgtNcOrCIBBabLrMhj7nlhbY (Resoconto della consultazione
del Comitato di indirizzo del 21-12-2021)
https://docs.google.com/document/d/1VgzhofcPjmd5xErvAD8NNPnqy59xCXz/edit (monitoraggio azioni Sistema di
gestione)

Intervista al Presidente del CdS 7/11/22
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Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno

3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?

E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero
degli OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?

Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La LM 69 SISTA ¢ ad accesso libero e prevede, oltre al possesso dei requisiti di ammissione, la verifica dell’adeguatezza
della preparazione personale per coloro che hanno conseguito la laurea con punteggio fino a 105, attraverso un colloquio
con la “Commissione valutazione conoscenze in ingresso” che valutera capacita di comunicazione e di sintesi e il possesso
di adeguate conoscenze relativamente al percorso formativo triennale concluso.

Fonte:

https://www.dsv.unimore.it/site/home/futuro-studente/articolo1003058752.html (sito web della LM 69 SISTA)

Criticita: -

Suggerimenti: -
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3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari, alla
distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

[l CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili con
tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano sottoposti
a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS SISTA effettua attivita di organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica durante le riunioni del
CCdSs, in particolare in occasione della discussione dell’attivita didattica erogata e programmata, dell’approvazione dei
calendari didattici, del recepimento dei resoconti della Commissione di tutorato in itinere (CTI) e dell’analisi collegiale
delle OPIS.

In questo Corso di nuova istituzione, il Presidente ha illustrato nel CCdS del 13-06-2022 la versione della Tabella di tuning
adottata in fase di avvio e stimolato i docenti, nello stesso CCdS e ancora nella seduta del 16-09-2022, a verificare le
informazioni sui propri insegnamenti per segnalare eventuali modifiche cosi da consentire I'eventuale revisione in CCdS
entro il mese di novembre 2022.

L’elaborazione degli orari € effettuata dal Coordinatore didattico in base alla disponibilita delle aule e del numero di
studenti nei diversi CdS dell’Area. Gli orari sono poi sottoposti con largo anticipo al Presidente, che ne € responsabile, e
ai docenti del CdS, per poterli pubblicare almeno 15 giorni prima dell’inizio dei semestri, come previsto nel Sistema di
gestione. | calendari didattici e delle sessioni di laurea sono deliberati dalla Conferenza dei Presidenti di CdS, con il
supporto di Presidente del CdS e Segreteria didattica, entro febbraio di ogni anno. Nel 2022 essi sono stati comunicati
nella seduta del CCdS del 14-02-2022.
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L’adeguatezza dell’organizzazione dell’orario delle lezioni e del suo rispetto € valutata dall’analisi collegiale delle OPIS e
dalle consultazioni degli studenti in occasione delle riunioni della CTI. Nell” a.a. 2021-22 le OPIS riportano un’elevata
soddisfazione degli studenti per I'organizzazione degli insegnamenti previsti (valutazioni positive dell’indicatore D16 >all’
80 %) e per la sostenibilita del carico di studio degli insegnamenti previsti (valutazioni positive >90%), che testimoniano
la buona efficacia del processo.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nrSrNwPAUESGVIw96bk-raeGdbUTq2uO (sistema di gestione v.2)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8BNhSaUrkPwyYcz (verbale CCdS 14/2/22,
comunicazione calendari didattici; verbale CCdS 13/6/22; aggiornamento tabella di Tuning; verbale CCds 16/9/22;
Rilevazione e valutazione OPIS e aggiornamento tabella di Tuning)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (verbale Commissione tutorato
un itinere (CTI) del 13-06.2022; verbale Commissione tutorato un itinere (CTI) del 6-10-2022)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/organizzazione-didattica.html (pagina web “Organizzazione
didattica”)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: hessuno
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3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?

Aspetti da considerare

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamento siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Schede singoli insegnhamenti
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Presidente del Corso di Studio nella seduta del CCdS del 20-01-2022 ha invitato i docenti a calendarizzare la revisione
delle proprie schede insegnamento entro il mese di aprile 2022 per consentire al gruppo AQ del CdS un controllo
preliminare e I'eventuale richiesta di modifiche entro il mese di maggio. Ha poi verificato la presenza delle schede di
insegnamento e la loro corretta compilazione secondo quanto indicato nelle linee guida fornite dal PQA, e ne ha dato
comunicazione ai docenti nel CCdS del 13 giugno 2022. Nella stessa seduta, il Consiglio ha deciso di recepire la richiesta
di integrazione con il nuovo campo “Obiettivi sviluppo sostenibile” della delegata del Rettore alla Sostenibilita
aggiornando le schede entro la scadenza di fine giugno. Le schede sono state rese disponibili nel G-Drive e in area
riservata. Il controllo a campione sul portale esse3, effettuato a luglio 2022, ha confermato presenza e adeguatezza delle
schede.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nrSrINWPAUESGVIw96bk-raeGdbUTg2uO (sistema di gestione v.2)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1RcOMsWuv-rNiCRGLpwNOgunSx9umReEsi (verifica schede insegnamenti e
stampe delle schede)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (cartella verbali-verbale CCdS 13-
06-2022 punto 3.1 Odg)
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Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualitd) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?

Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS

Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS della LM 69 SISTA prevede un tirocinio/ stage obbligatorio di 150 ore, da svolgere presso aziende o enti
convenzionati, nazionali o internazionali, o internamente nelle strutture del Dipartimento. Per garantire che gli studenti
possano accedere facilmente a tirocini e tesi rispondenti alle loro esigenze ed attitudini, il CdS, tramite la Commissione
tutorato, da informazioni sulle strutture presso le quali & possibile svolgere un tirocinio e sugli argomenti di tesi
disponibili.

La valutazione dei tirocini/stage entro settembre di ogni anno ¢ prevista al punto 4.08 del Sistema di gestione. Per la
valutazione dell’andamento dei tirocini/stages esterni € stata istituita una Commissione tirocini, la cui composizione &
stata approvata nel CdS del 14-02-2022. La valutazione dei tirocini interni a UNIMORE é stata demandata alla
Commissione tutorato del Cds. Dato I'avvio recente del CdS nella seduta del Consiglio del 16-09-2022, preso atto del
numero ancora esiguo di studenti che hanno avviato il tirocinio, la valutazione é stata rinviata a una successiva seduta.

Per la valutazione delle competenze acquisite dal laureato la Commissione tirocini e il CdS potranno fare riferimento,
quando disponibili, alle valutazioni espresse dagli enti e dalle aziende esterne presso cui é stato effettuato il tirocinio e
dai dati di Almalaurea.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nrSINWPAUESGVIw96bk-raeGdbUTg2uO (sistema di gestione v.2)
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (verbale CCdS 14-2-2022: nomina
commissione tirocini; verbale CCdS 16-9-2022 punto 4.2 Monitoraggio/Valutazione tirocini)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (verbale riunione Commissione
tutorato 13 -06-2022: presentazione argomenti tesi)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/tirocini--stages/articolo1003059358.html| (pagina web Corso di Studi
- Tirocinio/Stage)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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EGGIC EMILIA

3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I'efficacia?

Aspetti da considerare

Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?

Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento della tesi e di attribuzione del punteggio sono adeguatamente
definite nel Regolamento didattico e pubblicizzate nel sito del CdS. Le opportunita di stage e tesi sono presentate agli
studenti in appositi incontri, in accordo con quanto previsto per le attivita di orientamento e tutorato in itinere nel
Sistema di gestione al punto 03.06. Un incontro di presentazione delle tesi organizzato dalla Commissione tutorato si &
svolto il 13-06-2022 e nello stesso giorno il resoconto & stato discusso in CCdS.

Il CdS prevede un monitoraggio dei tirocini esterni per la prova finale, che sono in genere finalizzati anche allo
svolgimento delle tesi, ad opera della Commissione di tirocinio (punto 03-07 e 4.08 del Sistema di Gestione). I
monitoraggio delle tesi svolte all'interno delle strutture del Dipartimento viene effettuato dalla Commissione tutorato.

Essendo attivato il secondo anno della prima coorte di iscritti, € stata sinora effettuata solo una prima valutazione dello
stato dei tirocini avviati, esterni ed interni, che sono ancora in numero limitato.

La valutazione dell’efficacia dei metodi adottati per la valutazione della prova finale & prevista al punto 4.09 del Sistema
di gestione AQ, con scadenza a giugno di ogni anno. Non sono ancora disponibili resoconti al riguardo, poiché le prime
lauree in LM 69 SISTA saranno conseguite a partire dalla sessione di giugno 2023.
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Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bRjdk5nLGgZtGyYndPAdjEYai5JhHobp (regolamento didattico)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nrSrNwPAUESGVfw96bk-raeGdbUTq2uO (Sistema di gestione v.2)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (Commissione tutorato - verbale
13-06-2022: presentazione argomenti di tesi)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (verbale CCdS 13 -06-2022:
resoconto su disponibilita tesi; verbale CCdS 16-9-2022 punto 4.2 Monitoraggio/Valutazione tirocini)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati delle indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?

Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov'ée
reperibile?

Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS

Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS

Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS LM69 SISTA ha attivato molteplici modalita perché gli studenti possano esprimere reclami, segnalazioni,
suggerimenti e apprezzamenti inerenti agli aspetti della vita universitaria al fine di migliorarne la qualita. Esse sono
pubblicizzate sul sito del CdS, dove sono segnalate le figure di riferimento: docenti, Commissione tutorato,
rappresentante degli studenti e delegato ad accogliere le segnalazioni su un canale dedicato
(segnalazioni.sista@unimore.it).

Non sono ancora disponibili dati dell’indagine di Almalaurea, data la recente attivazione del Corso.
Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (verbale CCdS del 13/06722:
analisi report AQ)

https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale/articol01003062202.html| (segnalazioni
studenti SISTA)
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8BNhSaUrkPwYcz (Commissione tutorato:
richiesta di segnalazione eventuali problematiche)

Criticita: nessuno

Suggerimenti: nessuna
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)

(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
Il CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare
Per ognuna delle 5 Aree del RRC:

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'na riprogrammata?

(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati? L’analisi delle cause
dei problemi riscontrati e svolta in modo adeguato e approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

CdS di nuova istituzione no riesame (vedere parte 1.4).

Fonte:

Criticita:

Suggerimenti:
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione

[ CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare

[I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?

In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
II CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

11 CdS in Sostenibilita Integrata dei Sistemi Agricoli (SISTA) é stato avviato nell’a.a. 2021-22 e non é stato quindi soggetto
a variazioni dell’offerta formativa. Per questo motivo, non é stato ancora redatto un primo Rapporto di Riesame Ciclico
e non sono state proposte modifiche alle azioni correttive. Il CdS ha approvato la RAM-AQ sezione 3 nella seduta del
Consiglio del 13 ottobre 2022.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yoke PZQ1BQDKRAW-tNSORCP4PJFZhXX (RAM-AQ sez. 1-2-3-4)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz  (verbale CCdS 13-10-2022:
approvazione RAM-AQ sez. 1-2-3-4)

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione

[I CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare

Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti dall’ANVUR? (In alternativa,
nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base
dei dati)

Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto 4-c) soluzioni
plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le
responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La SMA, prevista nel Sistema di Gestione al punto 04.05, & stata redatta il 4/10/2022 dal Gruppo AQ/Riesame del CdS
SISTA e successivamente presentata, discussa e approvata nel CCdS del 13/10/2022. La SMA ha analizzato e commentato
adeguatamente gli indicatori pubblicati resi disponibili dal’ANVUR per questo corso di attivazione recente. In
particolare, & stato possibile esaminare e commentare gli ambiti relativi ai dati in Ingresso e di Sostenibilita, da cui &
emerso, come punto di forza, I'indicatore iC04 — Percentuale iscritti al primo anno (LM) laureati in altro Ateneo, superiore
a quelli della macroarea e nazionale. La SMA non rileva criticita, ma intende monitorare la; differenza dell'iC19 (ore
erogate da assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata), inferiore al valore nazionale, ma
simile a quello dell'area geografica di riferimento, dato che si ipotizza abbia un valore positivo, per il qualificato
contributo che esperti esterni possono portare alla didattica.

Nella stessa seduta del 13-10-2022 in CCdS SISTA e stata discussa e approvata la RAM-AQ sezione 4.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Tq56 M9QHxX71aixhU84G_Q7E39HU-HUI- (SMA)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yoke PZQ1BQDKRAW-tNsoRcP4PJFZhXX (RAM-AQ sez. 1-2-3-4)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (verbale CCdS 13/10/2022:
approvazione SMA e RAM-AQ sez. 1-2-3-4)

Criticita: nessuna
Suggerimenti: nessuno
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Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
[l CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In caso contrario ha
motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti? Sono
state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei problemi riscontrati e svolta in modo adeguato
e approfondito

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS LM69 in Sostenibilita Integrata dei Sistemi Agricoli (SISTA) ¢ stato attivato nel 2021. Pertanto, non erano previste
azioni di miglioramento programmate, in quanto quella del 2022 & la prima RAM-AQ sez.2 del CdS.

Le OPIS relative al primo anno del CdS SISTA sono state elaborate e discusse dal Gruppo AQ/Riesame e dal Consiglio di
CdS, che nella seduta del 16-09-2022 ha approvato la RAM-AQ sezione 2. Le OPIS relative ai singoli insegnamenti sono
risultate nella maggioranza dei casi molto soddisfacenti, con valori superiori all’80% di valutazioni positive. Non sono
state rilevate criticita per I'indicatore d14 (soddisfazione generale per I'insegnamento), ma 3 situazioni sono considerate
da monitorare, per percentuali di risposte positive inferiori al 60%. Le possibili cause sono state adeguatamente
analizzate e I'azione correttiva, che prevede incontri con i docenti e gli studenti e I'individuazione di forme di
coinvolgimento degli studenti per mitigare gli effetti della loro eterogenea provenienza formativa, appare congruente
con le cause ipotizzate e adeguata a conseguire un miglioramento della situazione.

Data la sua recente attivazione, il CdS non disponeva di dati pregressi e non ha quindi potuto effettuare un’analisi
dell’andamento delle OPIS negli anni.

Fonte:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yoke PZQ1BQDKRAW-tNsoRcP4PJFZhXX (RAM-AQ sez. 1-2-3-4)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yFheX69gh-BbNegncPv8NhSaUrkPwYcz (verbale 16-09-2022-
approvazione RAM-AQ sez. 2)
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Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) UNIMORE
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Farmaceutiche( LM-13) s

Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

[I CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte c)? In caso
contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 2021? L’analisi delle cause dei problemi & svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Consiglio del Corso di Studio (CCdS) ha discusso la Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti
2021 (RA CP-DS 2021) nella seduta del 16 febbraio 2022, svoltasi in teleconferenza e convocata dalla Presidente
prof.ssa Barbara Ruozi. Nella stessa seduta € stata approvata la sez.1 RAMAQ 2022. E' disponibile il verbale del Gruppo
AQ del CdS (verbale del 28 gennaio 2022) che attesta I'analisi della Relazione CP-DS 2021 e la stesura del documento
RAMAQ-sez.1 discusso successivamente nel Consiglio del CdS. Il documento € stato inserito nei tempi previsti nel
repository AQ GDrive del CdS e nell’Area Riservata.

Il CdS ha monitorato I'unica azione di miglioramento prevista nella precedente RAMAQ Sez.1 2020 (“fornire evidenza
documentale del monitoraggio per il recupero degli OFA™). L’azione risulta conclusa e I'attivita assunta come prassi.

La RAMAQ sez 1 nella parte C riporta gli stralci della RA-CP-DS 2021 relativa ai suggerimenti dei vari punti di
attenzione. Non erano segnalate criticita. Tutti i suggerimenti sono stati accolti e hanno determinato la
programmazione di 7 azioni migliorative. In tutti i casi sono riportate le modalita di intervento, le tempistiche e gl
attori incaricati a condurre a termine le azioni (responsabilita). Le tempistiche sono comprese tra febbraio 2022 e
settembre 2022.

Nel mese di novembre 2022, tutte le azioni migliorative risultano concluse.
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Fonte:

Verbale del gruppo AQ del 28 gennaio 2022.
https://drive.qgoogle.com/drive/u/2/folders/16sTRNRAi7yg9dw]7PLm5BJ2eHS6iKCfz

Verbale CCdS del 16 febbraio 2022. RAMAQ SEZ 1 allegato 5 coordinamento docenti
https://drive.google.com/drive/folders/13m9DtZq7Lk4CBz5C06allqJQHFBzO0WM

RAMAQ-sez 1 approvata https://drive.google.com/drive/folders/1ZPSD_ihIARADRw8cu5Y7SsEN2-ubiKiq

Relazione CP-DS 2021 CTF: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10eKO1dTFF2u6k kgQMhVPZ8LCdJBdS-

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno

Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione
II CdS si é dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

[I CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?

Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la
qualita della Formazione?

Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il “Sistema di Gestione” & stato approvato per la prima volta nel 2019 (versione 01) e aggiornato in marzo 2021
(versione 03, sembra manchi la 02). Il documento aggiornato é presente in versione pdf nella cartella del GDrive e
anche in Area Riservata. | principali processi, obiettivi e responsabilita sono chiaramente individuati cosi come anche i
documenti in cui & possibile verificare che le attivita siano state svolte.

Inoltre, nella cartella del Sistema di Gestione € stato predisposto un file in formato “doc”, facilmente aggiornabile, non
obbligatorio ma molto utile, dove sono riportate le azioni dei processi di gestione svolte via via dai responsabili
designati (Presidente, commissioni o Consiglio di CdS) e il link dei documenti comprovanti le azioni svolte.

Non é stato necessario effettuare ulteriori aggiornamenti al Sistema di Gestione nel febbraio 2022, periodo in cui era
programmata un’eventuale revisione.
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Fonte:

Cartella Sistema di Gestione GDrive:
https://drive.google.com/drive/folders/1hgtmWTw4UBsHiyYy8PmLjhH50YGN9ZHr

Cartella Sistema di Gestione in Area riservata:
https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM 13 Chim_Tecnol Farm/Processo%20di%20gestione%20del%20C
ds/

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno se non perseverare nelle buone prassi adottate
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3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?
Aspetti da considerare
[I CdS ha consultato le parti interessate nell’'ultimo anno? Con quale modalita?
Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?
Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni, ecc...)?
Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data adeguata
pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?
Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il CdS ha individuato al punto 01.01 del Sistema di Gestione 2021 la consultazione periodica delle parti interessate (PI)
dove ¢ specificato che la consultazione &€ programmata entro il mese di dicembre di ogni anno. Tutto il materiale
relativo a questo processo € riportato in un’apposita cartella (n. 03) nel GDrive di AQ e in Area Riservata. Alla data del
30 nov 22 l'ultimo incontro verbalizzato € relativo al giorno 29 nov 21 quando il Comitato di Indirizzo (CI) del CdS si e
riunito in modalita telematica. Durante la riunione sono stati presentati dati relativi all’occupazione dei laureati ad un
anno ed a tre anni dalla laurea e studi di settore. Tutti i dati sono stati discussi ed analizzati collegialmente e alla luce
di questi é stata confermata la programmazione didattica presentata. Nella “Home page” del CdS viene data adeguata
pubblicita agli studi di settore e ai dati Almalaurea aggiornati.

Recependo un suggerimento presente nella RA-CP-DS 2021 (azione migliorativa n.2 della RAMAQ-1), il CCdS ha
approvato un aggiornamento della composizione della Cl nella seduta del 7 ottobre 2022 invitando due nuovi membri:
la Dott.ssa Bondioli Lucia, laureata CTF UNIMORE e ricercatore presso ICE-Industria Chimica Emiliana S.p.A. e un
membro della Direzione Tecnico Scientifica di Farmindustria, in rappresentanza di Farmindustria.

Come da comunicazione via mail della Prof.ssa Ruozi alla Presidente della CP-DS, & stata programmata per il 6 dic 22 la
riunione del Cl nella sua nuova composizione.

Dall’analisi della situazione si puo concludere che il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica
delle parti interessate.

Fonte:

Verbale CI ed allegati del 29 novembre 2021:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IMicG2KD50jlkgZFAIMSEneJITi-p6Tqu

Verbale CdS del 07 ottobre 2022 (allegati 24 e 25)
https://drive.google.com/drive/folders/1cj1192ThzCIJPSNXxHEEM0zGK FVbAWXht

Sito web del CdS con dati Almalaurea in evidenza: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-
magistrale-a-ciclo-unico/articolo1003020814.html
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Cartella n.03 “Consultazione Parti Interessate” GDrive: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/124B-
Op8gj1JBXhoM9D07ZPs0OLLGHytIN

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno se non perseverare nelle buone prassi adottate
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3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I'efficacia?
Aspetti da considerare
Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?
E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero
degli OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Gli Obblighi Formativi Aggiuntivi o OFA vengono attribuiti agli studenti in sede di svolgimento del TOLC-F-@casa, test
messo a disposizione dal CISIA per consentire I'accesso programmato al corso di studio, come da bando di ammissione
per I' AA 22/23 presentato durante il Consiglio di Corso di Studio (CCdS) il 16 feb22 (pubblicato in data 31 mar 22). Per
I’AA 22/23 ¢ stata attuata una modifica dell’attribuzione degli OFA e bandi separati per i due CdS a ciclo unico dalla
classe LM-13.

Il CCdS generalmente nel mese di gennaio riporta I'esito dei test di ingresso per quanto riguarda gli OFA attribuiti come
si evince nel verbale del 29 gennaio 2021 in cui € riportato il numero di OFA attribuiti per materia relativi al bando
20/21. Nel gennaio/febbraio 2022 non si ritrova nei verbali del CCdS I'informazione relativa agli OFA attribuiti nel test
di ammissione del bando 21/22. Nella riunione della commissione monitoraggio del 3 marzo 2022 viene dichiarata la
volonta di monitorare il superamento degli OFA ma non sono state trovate prove documentali di questo monitoraggio
nei verbali della commissione monitoraggio o del CCdS.

Per quanto riguarda le modalita di recupero OFA tutte le informazioni, espresse in modo dettagliato, sono facilmente
reperibili nel sito pubblico del CdS.

Fonte:
Bando ammissione aa 22/23 (https://www.unimore.it/bandi/StuLau-LauCU.html).

Verbale del CCdS del 16 febbraio 2022:

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13m9DtZq7Lk4CBz5C06allg)QHFBzO0WM

Verbale CdS del 3 maggio 2022 https://drive.google.com/file/d/1fY_kAOd-RII6ehPgg-6XtEDYY30211Q8/view

Verbale del CdS del 29 gennaio 2021

https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM_13 Chim_Tecnol Farm/Verbali CCdS/2021/2021 01 29/2021 01
29 CCdSCTF.pdf

Commissione monitoraggio riunione 3 marzo 2022 https://drive.google.com/drive/folders/1x11 ylxus-

gqaF1dESPXDXDdjdWWdR9yV

Sito web CdS recupero OFA https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale-a-ciclo-
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unico/articolo1003061710.html

Criticita: mancanza evidenza documentale del monitoraggio OFA attribuiti e superati nell’AA 21/22.
Suggerimenti:

1. Effettuare il monitoraggio degli OFA (attribuiti e superati), o darne evidenza documentale, entro il mese di
settembre di ogni anno come riportato nel Sistema di Gestione,” Processo 4 - Attivita di monitoraggio e di
valutazione”. Questo monitoraggio € importante per valutare le azioni di tutorato messe in atto dal CdS.

2. Quanto riportato sul sito relativamente all’attribuzione degli OFA puo essere interpretato non correttamente
(“OFA attribuito se non viene superato il punteggio minimino di...”). Si suggerisce di inserire esattamente la
dicitura, piu chiara e scevra da equivoci, deliberata in CCdS il 16 feb 22, ovvero:

OFA attribuiti per punteggi:
<5 per BIOLOGIA (su max. 15 punti);
<5 per CHIMICA (su max. 15 punti), .....ecc...

3. Sisegnala che, relativamente al test TOLC-F-@casa, per la lingua inglese non é riportata sul sito alcun tipo di
informazione. Si suggerisce di riportare, per esempio, anche solo che UniMoRE non tiene conto del risultato
del TOLC@casa per 'inglese.
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3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari, alla
distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili con
tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano sottoposti
a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Sito web del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Le attivita da svolgere per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
sono indicate nel Sistema di Gestione di AQ (Processi 02.01, 02.02, 03.01). Consultando il documento dello stato di
avanzamento delle azioni AQ e verificando i link riportati, si pud concludere che le azioni sono state tutte portate a
termine nei tempi previsti. Il CdS ha predisposto e discusso collegialmente il calendario didattico a febbraio (verbale
CCdS 16 feb 22) relativamente alle date degli esami di laurea e alle finestre temporali degli esami di profitto. Il
calendario é reso disponibile con sufficiente anticipo nella pagina web del CdS. Sono reperibili documenti che attestano
attivita di coordinamento degli insegnamenti (allegati al verbale del 3 maggio 22.).

L’adeguatezza dell’organizzazione della didattica € monitorata mediante le analisi delle OPIS ed in particolare delle
domande d15 e d16. Tale analisi € stata effettuata per i due semestri nei CCdS del 3 mag 22 e del 7 ott 22. Le risposte
(dati medi di tutti gli insegnamenti) alla domanda relativa al carico di studio (d15) e all’organizzazione complessiva del
semestre (d16) non mostrano criticita o situazioni da monitorare.

Fonte:

Verbale CCdS del 16 febbraio 2022:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13m9DtZq7Lk4CBz5C06allgJQHFBz0oWM

Vebale del CCdS del 7 ottobre 2022 https://drive.google.com/drive/folders/1cj1192TbzCIPSNXHEEMO0zGK FVbAWXht

Verbale del CCdS del 3 maggio 2022 e allegati
https://drive.google.com/drive/folders/1T FnhhFOntskFf9lcqVICPgjOX eltoh

documento avanzamento azioni Sistema di gestione 2022:
https://docs.qgoogle.com/document/d/1D197470yo3MwRcUcyQij070Jah-JNo30/edit

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno, se non perseverare nelle prassi adottate.
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3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?
Aspetti da considerare
[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamento siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Schede singoli insegnamenti
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Il CdS mette in atto attivita che assicurano la messa a disposizione delle schede dei singoli
insegnamenti nei tempi programmati (attivita 01.03 del Sistema di Gestione 2021). Nel verbale del CCdS del 13 giugno
22, il punto 3b riporta I'approvazione delle schede di insegnamento redatte secondo le nuove linee guida del PQA,
controllate dalla commissione AQ del CdS, come da verbale presente in GDrive. Le schede sono riportate come allegato
al verbale, raggruppate per anno di corso. Tali schede non sono state caricate in area riservata nella sezione
“programmi degli insegnamenti”. Il controllo a campione sul portale Esse3 effettuato dalla CP-DS in luglio 2022 ha
appurato la completezza delle schede e la correttezza dei tempi di messa a disposizione delle stesse (verbale della CP-
DS del 22 luglio 2022). Pertanto I'attivita risulta efficace.

Fonte:

Verbale CCdS del 13 giugno 2022:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/INT7ThXgEvbzkLG9GXxswNMy3WITx31ATR

Verbale CP-DS del 22 luglio 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1b0IcRw5rCuiwl WghefHRF7hBN-
45BKWU

Documento di avanzamento azioni Processo di Gestione 2021:
https://docs.qgoogle.com/document/d/1D197470yo3MwRcUcyQij070Jah-JNo30/edit

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Sisuggerisce di aggiornare in Area Riservata la sezione “Programmi degli insegnamenti” con le nuove schede
aggiornate. Inoltre, si suggerisce di creare una cartella “Programmi degli insegnamenti” anche in GDrive.
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3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I'efficacia?
Aspetti da considerare
Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualita) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?
Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Il CdS ha una Commissione Tirocini che sovraintende sia al Tirocinio professionale obbligatorio
che ai tirocini pre-laurea in azienda (opzionali e volti alla preparazione della tesi). | verbali delle riunioni della suddetta
commissione sono presenti in una cartella dedicata nel GDrive.

Le informazioni sulle modalita di svolgimento del Tirocinio professionale obbligatorio, riportate nel sito pubblico del
CdS, in accordo con il Regolamento del tirocinio aggiornato nel 2020, sono chiare. L'efficacia di questa attivita &
correttamente monitorata. | questionari somministrati, sia al tirocinante che al tutor, con il supporto dell’Ufficio
tirocini del DSV che si avvale della piattaforma “Lavoro e Placement”, sono volti a valutare le competenze acquisite dal
tirocinante e il giudizio del tutor sulla preparazione di base del tirocinante. Tuttavia i questionari non sono reperibili sul
sito e non vi & cenno in questa pagina web al fatto che si debbano compilare. | questionari sono stati valutati in una
riunione congiunta tra commissione-monitoraggio e commissione-tirocini nel maggio 2022. Gli esiti del monitoraggio
non hanno evidenziato criticita.

Le procedure di svolgimento del tirocinio per la tesi, (tirocinio pre-laurea), che pud essere svolto nei laboratori interni
dell’Ateneo o all’esterno in azienda, sono dettagliatamente descritte nel sito pubblico del CdS. Tali attivita sono gestite
in modo distinto. Il tirocinio svolto in azienda (“tirocinio pre-laurea esterno”) & gestito, compresi i questionari,
dall’ufficio Tirocini del DSV mediante la piattaforma di Ateneo “Lavoro e Placement”. Nel sito pubblico del CdS alla voce
“Tesi”, vi € I'elenco aggiornato delle aziende convenzionate con il DSV per lo svolgimento di questo tipo di tirocinio.
Anche I'efficacia di questa attivita e stata monitorata dalla commissione congiunta monitoraggio/tirocini riunitasi nel
maggio 22.

Fonte:

Riunioni commissione monitoraggio
https://drive.google.com/drive/folders/11qcsOAh MjmmIZtorFSgTM9PuQhkMBzo

Verbale CCdS del 3 maggio 2022: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1T_FnhhFQntskFf9lcqVICPgjOX eltoh

Sito tirocinio professionale obbligatorio: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/tirocini--
stages/articolo1003052733.html

Sito tirocinio aziendale: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/tirocini--stages/articolo1003034405.html
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Verbale 13 giugno 2022: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/INT7ThXgEvbzkLGOGXxSWNMy3WITx31ATR

Cartella Verbali Commissione tirocinio — Tirocini Professionale:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1TykuXo4C6KwlOw PrH5DhvQuogES79LX

Cartella Verbali Commissione tirocinio — Tirocinio Aziendale:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/171gtEkgKT0hbi2ksn9jSr6zFRMKIo7fl

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1 Sisuggerisce I'opportunita di indicare sul sito alla voce “Tirocinio Professionale Obbligatorio” la necessita di
compilare i questionari di gradimento finali (per tutor professionale e tirocinante).

2 Sisuggerisce I'opportunita di raccogliere i format dei questionari somministrati (al tutor e al tirocinante) in
una cartella nella repository del CdS (GDrive e Area Riservata) includendo sia i modelli dei questionari
somministrati mediante la piattaforma “Placement” (ovvero i “tirocini pre-laurea in azienda” e quelli del
“Tirocinio Professionale Obbligatorio”) sia quelli del tirocinio pre-laurea interno (vedere punto 3.6.7).
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3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I’efficacia?
Aspetti da considerare
Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?
Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

L’organizzazione della prova finale é dettagliatamente descritta nel sito pubblico del CdS alla voce “Tesi” e alla voce
“Laurea: cosa c’e da sapere”. L'elenco delle disponibilita di tirocini pre-laurea interni € presente sia nel sito che nel
GDrive (come allegato al verbale del CCdS del 13 giugno 2022). Alla voce “Tesi”, vi € I'elenco degli argomenti offerti dai
docenti del CdS e I'elenco delle aziende convenzionate con il DSV per lo svolgimento di tesi di laurea. Nella stessa
pagina sono anche descritti i criteri di attribuzione dei punteggi di laurea che quindi risultano adeguatamente
pubblicizzati. Vi € un’attivita di verifica costante tra I'impegno della tesi e i CFU previsti dal piano di studi. Infatti,
all'inizio del periodo di tesi deve essere prodotto un modulo che attesti la data di inizio per la verifica del rispetto del
tempo minimo richiesto (750 ore corrispondenti a 6 mesi) a fronte di 30 CFU della prova finale. Il giorno 17 maggio
2022 (come da verbale del CdS del 13 giugno 2022), il CdS ha organizzato un incontro informativo sull’argomento con
gli studenti del IV e V anno.

Il processo di monitoraggio della prova finale & previsto dal Sistema di Gestione (Attivita 04.09). Il CdS ha predisposto
un guestionario per il monitoraggio del gradimento del periodo di tesi ed uno per la tesi all’estero con progetto
Erasmus (CdS del 12 febbraio 2018), mentre la tesi in azienda € monitorata come gia discusso nel punto 3.2.6,
mediante questionari somministrati mediante la piattaforma “Placement” di Ateneo. Tutti i dati derivanti dai
questionari raccolti nel 2021 sono stati analizzati dalla Commissione monitoraggio nella riunione del 24 maggio 2022 e
discussi poi collegialmente nel CdS del 13 giugno. Punti di forza emersi: soddisfazione generale dei laureandi in tesi
interna. Punto di debolezza: ¢ stata evidenziata la mancanza di spazi comuni per le pause pranzo. In azienda ed in
Erasmus non sono emerse criticita importanti. Sono state proposte modifiche al questionario originale.

Alla luce dell’analisi della situazione, la CP-DS conclude che I'organizzazione ed il monitoraggio della prova finale sono
effettuati in modo efficace.
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Fonte: Inserire link o indicazione specifica della fonte documentale analizzata

Verbale del CdS del 13 giugno 2022;
https://drive.qgoogle.com/drive/u/2/folders/INT7ThXqEvbzkLGIGxswWNMy3WITx31ATR

Questionario gradimento tesi approvato nel CdS del 12 febbraio 2018:
https://drive.google.com/drive/folders/1HHZUShQHru2iMowOM-AYMxghyiFNIZKi

Valutazioni tesi interne https://drive.google.com/drive/folders/11gcsOAh _MjmmlZtorFSgTM9PuQhkMBzo

Riunione commissione monitoraggio del 24 maggio 2022;
https://drive.google.com/drive/folders/11gcsOAh_MjmmiZtorFSqTM9PuQhkMBzo

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Sisuggerisce I'opportunita di raccogliere i modelli dei questionari di gradimento del periodo di tirocinio pre-laurea
(interno e in Erasmus) con data di ultimo aggiornamento, in una cartella nelle repository del CdS (GDrive e Area
Riservata) insieme al format in pdf dei questionari somministrati mediante la piattaforma “Placement” (come
indicato nel punto 3.2.6).
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3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati delle indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare
Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?
Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?
Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov'e
reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Le osservazioni degli studenti sono raccolte dalla Commissione Tutorato, come indicato esplicitamente nel punto
03.08- Tutorato in itinere del Sistema di Gestione 2021. Nel corso del 2022 ¢ stato svolto un solo incontro in presenza
degli studenti di ciascun anno (8 aprile 2022) per raccogliere le loro segnalazioni e/o suggerimenti. Il CdS, analizza
regolarmente le OPIS e tiene conto dei commenti liberi degli studenti, come indicato nel successivo punto 3.4 di questa
relazione. Inoltre gli studenti sono presenti sia nella commissione AQ che nel Consiglio di CdS dove possono portare il
loro contributo e hanno la possibilita di rendere note le loro osservazioni. In questa sede, anche tutti i docenti possono
rendere note le loro osservazioni. Non sembra ci siano sedi ufficiali (riunioni con verbali) in cui il PT (personale tecnico)
puo rendere note le sue osservazioni e/o suggerimenti soprattutto circa I'organizzazione dei laboratori didattici.
Tuttavia, nella pagina pubblica del sito del CdS vi € una voce denominata “segnalazioni” a cui tutte le parti interessate
interne possono rivolgersi (segnalazioni.ctf@unimore.it) per “reclami, segnalazioni, suggerimenti e apprezzamenti
inerenti gli aspetti della vita universitaria al fine di migliorarne la qualita”

Il CdS analizza regolarmente i dati Almalaurea al fine di formulare eventuali proposte di miglioramento delle attivita
del CdS (quadro B7 della SUA) e compila regolarmente la SMA. | dati Almalaurea relativi alla soddisfazione dei
neolaureati per il percorso compiuto e all’occupazione dei laureati ad un anno e tre anni dalla laurea sono stati
presentati al Cl e pubblicizzati sul sito pubblico del CdS.

Fonte:

Verbale Commissione Tutorato del 8 aprile 2022:
https://drive.google.com/drive/folders/1oNryW5m2y2MSPUqg_7SsBxgT6mK-nQuol

Link segnalazioni: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale-a-ciclo-
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unico/articolo1003062198.html

Sito web del CdS: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale-a-ciclo-
unico/articolo1003020814.html

SMA del 2 luglio 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1XhKnd cbkdNCYo3nbBOTZIGHQVA77xYa

LMCU CTF SUA 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/14pgbpaz8X4Y6QUzUI6gXEVIF2rVOUPI9X

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1 Si suggerisce I'opportunita di organizzare almeno due incontri per anno solare della Commissione Tutorato con
gli studenti. Inoltre si suggerisce di elaborare risposte scritte alle segnalazioni fatte dagli studenti in questa sede.

2 Si suggerisce I'opportunita di prevedere una sede ufficiale di interlocuzione (per es. riunioni prima dell’inizio del
semestre di lezioni) tra il personale docente e il personale tecnico dedicato alla gestione dei laboratori didattici.
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)

(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[I CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare

Per ognuna delle 5 Aree del RRC:
(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati? L’analisi delle cause
dei problemi riscontrati € svolta in modo adeguato e approfondito?
(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Fonti
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)
[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione Il RRC & stato approvato dal CCdS il 21 novembre 2022 ed ¢ stato redatto da un ristretto
numero di docenti (tre, compresa la Presidente), facenti parte del gruppo AQ, insieme agli studenti rappresentanti. ||
documento é stato inviato ai componenti del CCdS in data 18 novembre 2022, presentato, discusso e approvato in
CCdS in data 21 novembre 2022.

I documento e completo, scorrevole e chiaro. Per ognuna della 5 aree, il CdS ha messo in atto le azioni di
miglioramento previste nel periodo di riferimento.

Area 1 Definizione dei profili culturali e professionali e architettura del CdS. L’analisi della situazione sulla base dei
dati evidenzia una condizione stabile dell’architettura del CdS dal momento che non sono intercorsi mutamenti
sostanziali dall’ultimo RRC redatto nel 2017. Questo riflette un quadro altrettanto stabile del profilo culturale del
laureato e delle sue possibilita occupazionali (si evidenzia solo la minore opportunita di impiego come “informatore
scientifico dei farmaci”), suffragate dai dati ALMALAUREA. Pertanto, I'unico aspetto critico emerso € rappresentato dal
necessario adeguamento dell’ordinamento alla legge 163/2021 che prevede che le lauree della Classe LM-13 diventino
abilitanti. Conseguentemente, si ravvisa la necessita di aggiornare I'offerta formativa, recependo il DM 1147/2022 e di
portare in revisione I’'Ordinamento entro I’'anno accademico 2023/2024

Area 2: L’esperienza dello studente. Il RRC delinea un quadro chiaro del percorso dello studente dal suo ingresso nel
CdS alla sua uscita e successivo inserimento nel mondo del lavoro. Il testo, dettagliato senza essere prolisso, €
prevalentemente descrittivo e contiene riferimenti diffusi e precisi alle prove documentali, mediante collegamenti
ipertestuali. Tuttavia, si evidenzia qualche punto che meriterebbe di essere trattato con maggiore chiarezza. Per
esempio relativamente al monitoraggio degli esiti e delle prospettive occupazionali (punto 2.3), non & chiaro come mai
vengano riportati i dati di occupazione in Farmacia dei laureati CTF UNiIMORE raccolti nel 2014 e quindi privi di
interesse.

Un punto di forza é rappresentato dal tutorato nei confronti degli studenti in difficolta o con carenze specifiche di
apprendimento e dalle facilities per venire incontro a studenti disabili. Il CdS, come impone il suo ordinamento, non €
flessibile e non prevede curricula ma, se da una parte & attento al recupero degli studenti in difficolta, dall’altra non
offre iniziative aggiuntive (es. corsi “Honors™) per valorizzare il merito di studenti eccellenti. Questa mancanza é stata
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inserita correttamente come unica criticita da superare con il coinvolgimento degli OOAA, per un’azione coordinata a
livello di Ateneo.

Area 3: Risorse del CdS L’analisi della situazione evidenzia nel quinquennio 2017-2022 I'elevato avvicendamento del
personale della segreteria didattica che ha reso meno fluide le comunicazioni segreteria-studenti e segreteria-docenti.
Le risorse in termini di docenti, invece, rappresentano un punto di forza del CdS. Sono segnalate problematiche relative
agli spazi di ristoro e ai laboratori ma non sono segnalate criticita relativamente alle aule pur evidenziando la penuria
di aule di capienza elevata (superiore a 100) capaci di accogliere gli studenti del primo anno, in particolare per gli
insegnamenti mutuati con il CdS di Farmacia. Inoltre, non sono segnalate, pur essendoci state in questi anni
avvicendamenti e spostamenti, carenze nell’ambito dell’assistenza da parte del personale tecnico (PT) di supporto ai
laboratori didattici.

Area 4: Monitoraggio e revisione del CdS. L’analisi della situazione riporta un processo di revisione chiaro e lineare che
tiene conto del parere di tutti gli stakeholders. Gli studenti e i docenti hanno sempre modo di apportare il loro
contributo in diverse sedi (commissioni, email) mentre non ci sono sedi ufficiali di interlocuzione (riunioni con verbale)
con il PT di supporto che nell’assistenza ai laboratori didattici ricopre un ruolo cruciale.

Area 5 Commento agli indicatori: Questa parte ripercorre guanto gia analizzato nelle SMA del quinquennio
considerato. Non sono state rilevate criticita tra gli indicatori e quindi non sono previste azioni di miglioramento a
lungo termine.

Fonti:

RRC 2022: https://drive.google.com/drive/folders/15NRaODPBVdKj02ItpsLOySVWvSDNWINI

Verbale CCdS 21 novembre 2022_approvazione del RRC
https://drive.google.com/drive/folders/19j9BgErx_V6ftn8VdrWITI6veRy4fdUU

Verbali del gruppo AQ https://drive.google.com/drive/folders/1QMnM1FArocFhAbAng8hZnzWoX3DclKv9

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1 Si suggerisce I'opportunita di allargare la cerchia dei redattori di un documento cosi corposo, al fine di far
emergere prospettive differenti, pur consapevoli della difficolta nel doverle mediare.

2 Oltre alle criticita correttamente individuate, si suggerisce I'opportunita di valutare anche altri aspetti,
considerati nel RRC ma non inclusi nell’elenco delle criticita, come: penuria di aule di grandi dimensioni e
mancanza di sede ufficiale di interlocuzione con personale tecnico di supporto.
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[ CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare
Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?
In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
II CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il monitoraggio del Rapporto del Riesame ciclico (RRC) & previsto come attivita 04.04 del Sistema di Gestione 2021. ||
CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive come deducibile dalla lettura della RAMAQ Sez. 3,
approvata dal CCdS convocato in modalita a distanza 7 ottobre 2022, e caricata nei tempi dovuti in Area Riservata e
nel GDrive. Il documento é stato elaborato preventivamente dal Gruppo AQ riunitosi il 13 settembre 2022, come da
verbale presente nel GDrive.

Il RRC monitorato nella RA-MQ-3 risale al 2017 e prevedeva 13 azioni correttive. Tutte le azioni sono concluse e non sono
previste modifiche.

Non sono state rilevate azioni derivanti da criticita nell'area 5 degli indicatori Anvur (“Soddisfazione e occupabilita
dei laureati”).

Fonte:

Verbale CCdS 7 ottobre 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1192TbzCJPSNXHEEM0zGK FVbAWXht

Riunione Gruppo AQ 13 settembre 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ji4BZ-Z2XJoKNIbFa2JHXK6-
Z3dEpW5d

RAMAQ sez. 2-4 approvata: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ZPSD_ihlAR4DRw8cu5Y7SsEN2-ubiKig

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione
[I CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare
Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti dall’ANVUR? (In alternativa,
nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base
dei dati)
Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto 4-c) soluzioni
plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le
responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Il Gruppo AQ si € riunito telematicamente per la discussione degli indicatori riportati nella
Scheda di Monitoraggio Annuale il giorno il 13 settembre 2022 contestualmente alla redazione delle Sezioni 2, 3 e 4 del
RAM- AQ. | documenti sono stati approvati nel CCdS del 07 ottobre 2022. Sono stati analizzati gli indicatori pubblicati
da ANVUR (02/07/2022) e confrontati con quelli dei CdS nella stessa classe in UniMoRE(1-Farmacia), nell’area nord-est
ovvero l'area geografica di riferimento (12 CdS) e con i dati dei CdS della classe a livello nazionale (63 CdS nel 2021). La
SMA riporta gli indicatori analizzati.

Relativamente ai diversi indicatori di percorso, prosecuzione e abbandoni, internazionalizzazione e uscita, i valori del
CdS risultano quasi sempre superiori o, in alcuni casi, pari a quelli degli altri CdS di confronto a livello locale, regionale e
nazionale. Per cio che riguarda, invece, gli indicatori di provenienza, il CdS conferma la modesta attrattivita gia
evidenziata in passato e comune a molti CdS dell’Ateneo.

Pertanto, non sono state evidenziate criticita né azioni di miglioramento suggerite dagli indicatori ANVUR.

Al contrario, si sono evidenziati i notevoli punti di forza del CdS che toccano livelli di eccellenza nel caso degli indicatori
relativi all’internazionalizzazione e all’'uscita, con il dato dell'iCO7TER (Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal
Titolo (LM; LMCU) - Laureati non impegnati in formazione non retribuita che dichiarano di svolgere un’attivita
lavorativa e regolamentata da un contratto) che per il 2021 raggiunge il 100%. Questi dati sono in linea con I'indagine
telefonica effettuata dal CdS e riportata nel punto “Varie ed eventuali” del’OdG della seduta di CdS del 03 maggio 22
in cui & stato visto che pit del 70 % trova lavoro entro i primi tre mesi, suggerendo che il mercato assorbe rapidamente
il laureato in CTF di UniMoRE, nonostante il periodo considerato fosse quello pandemico e quindi non particolarmente
propizio per le assunzioni.

Fonte:

Riunione Gruppo AQ 13 settembre 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ji4BZ-72XJoKNIbFa2JHXK6-
Z3dEpW5d

Verbale CCdS 7 ottobre 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1192TbzCIP8NXHEEMOzGK FVbAWXht
SMA CTF 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1XhKnd cbkdNCY0o3nbBOTZIJGHQVA77xYa

Verbale CCdS 3 maggio 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1T FnhhFQntskFfolcqVICPgjOX eltoh

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno se non perseverare nella corretta prassi adottata.
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Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
[l CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare
(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In caso contrario ha
motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti? Sono
state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei problemi riscontrati & svolta in modo adeguato
e approfondito
(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Il CdS ha analizzato adeguatamente e considerato gli esiti della rilevazione delle OPIS in due
sedute del Consiglio, tenutesi entrambe in remoto sulla piattaforma Teams il 3 maggio 2022 e il 7 ottobre 2022, durante
le quali sono stati discussi i documenti elaborati dal Gruppo AQ, rispettivamente il 29 marzo 2022 e il 13 settembre 2022.
La RAMAQ Sez. 2 ¢ stata approvata il 7 ottobre 2022 e caricata nei tempi previsti in Area Riservata sul GDrive.

Il CdS ha individuato 3 aspetti critici: due relativi a due specifiche materie di insegnamento e uno relativo alla “Scarsa
numerosita degli studenti che frequentano/partecipano ai corsi di Materie a Scelta e AAF erogate dal CdS al Il semestre
IV anno”.

In tutti i casi le attivita correttive previste risultano coerenti con le cause. In particolare per I'aspetto relativo alla scarsa
frequenza delle materie a scelta, la Presidente di CdS e la coordinatrice didattica si attiveranno per inserire gli
insegnamenti suddetti in orari piu graditi agli studenti. Inoltre, in fase di programmazione della didattica erogata per
I’A.A. 2023/2024, verra valutata la possibilita di spostare un insegnamento a scelta al | semestre.

| punti di forza evidenziati nel documento sono:
Qualita del materiale didattico (d3) e reperibilita dei docenti (d10)
* Organizzazione complessiva del corso di studio (d15 e d16) e coerenza con le schede degli insegnamenti (d9)

La restituzione delle OPIS ¢ stata correttamente documentata, entro la scadenza prevista dal Sistema di Gestione 2021,
nel verbale del 21 novembre 2022.

Fonte:

RAMAQ sez. 2-4 approvata: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/17PSD _ihIARADRw8cu5Y7SsEN2-ubiKig

Verbale CCdS 3 maggio 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1T FnhhFQntskFfolcqVICPgjOX_eltoh

Verbale CCdS 7 ottobre 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cj1192TbzCIPSNXHEEMO0zGK FVbAWXht

Verbale CCdS 21 novembre 2022: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/19j9BgErx_V6ftn8VdrWITI6veRy4fdUU
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Riunione Gruppo AQ 29 marzo 2022:
https://drive.qgoogle.com/drive/u/1/folders/14X5wb08Lb4PRJdzPJTQuYvXR6lim3CwO

Riunione Gruppo AQ 13 settembre 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ji4BZ-Z2XJoKNIbFa2JHXK6-
Z3dEpW5d

Sistema di Gestione_CTF_2021:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1hgtmWTw4UBsHiyYy8PmLjhH50YGN9ZHr

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Sisuggerisce I'opportunita di raccogliere le OPIS degli studenti, la loro analisi e la documentazione
dell’avvenuta restituzione degli esiti agli studenti, divise per anno, in una cartella nelle repository del Cds.
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Parte 3: Corso di Studio

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

[I CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha saputo
proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte ¢)? In caso
contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 2021? L’analisi delle cause dei problemi & svolta in modo adeguato e
approfondito?

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
Relazione annuale CPDS 2021

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Il Consiglio del Corso di Studio (CCdS) ha discusso la Relazione Annuale 2021 della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti 2021 (RA-CP-DS 2021) nella seduta del 15 febbraio 2022, convocata in
teleconferenza sulla piattaforma Meet dalla Presidente, prof.ssa Maria Angela Vandelli. Nella stessa seduta ¢ stata
approvata anche la sez.1 RAM AQ. Nel GDrive del CdS & presente anche il verbale del Gruppo AQ (seduta del 24
gennaio 2022) che attesta I'analisi della RA- CP-DS 2021 e la stesura della RAMQ sez. 1. Il documento é stato inserito
nei tempi previsti nel repository AQ GDrive del CdS e nell’Area Riservata, come constato dalla CP-DS nella sua seduta
del 04 aprile.

Il CdS ha monitorato le azioni di miglioramento previste nella precedente RAMAQ Sez.1 2020. Le due azioni previste
risultano concluse e i suggerimenti adottati come prassi.

L’analisi della RA-CP-DS 2021 ha evidenziato i punti di forza emersi nel documento e ha riportato e discusso tutti i
suggerimenti. La RA-CP-DS 2021 non rilevava criticita.

Nella sez. ¢ della RAM AQ-sez 1 sono state individuate 4 azioni correttive in risposta ai suggerimenti proposti nella RA-
CP-DS 2021. In tutti i casi sono riportate le modalita di intervento, le tempistiche e gli attori incaricati a condurre a
termine le azioni (responsabilitd). Tutte le azioni correttive sono state completate.

Fonti:
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Verbale del gruppo AQ del CCdS 24 gennaio 2022:
https://drive.google.com/drive/folders/1BfFIUSE9rI8AbhV330GIIrjQ I50ASVB

Relazione CP-DS 2021 Farmacia https://drive.google.com/drive/folders/1RJak7NtO5aWCe0DmMdGWvmn7_X6r3-z4j

RAMAQ-sez 1 2022 Farmacia depositato in febbraio
https://drive.google.com/drive/folders/15luYdeC1mJuOWCIG6w7oUUgqP6Uf4rApQ

Verbale CdS 15 febbraio 2022 https://drive.google.com/drive/folders/16xjcczGmzlJQLWaiaPYfiZ4MQODd6VxR

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno.
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Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione
[ CdS si € dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare
[I CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?
Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la
qualita della Formazione?
Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?
La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Sito web
Eventuali altri documenti del CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Il CdS ha aggiornato in ottobre 2021 il suo Sistema di Gestione. Il documento aggiornato &
presente in versione pdf nella cartella del GDrive del CdS denominata “Sistema di Gestione”. La versione 03 del 28
ottobre 2021 e quella aggiornata rispetto alla versione 01 approvata nel 2019 (sembra che manchi la versione 02).

Tutti i principali processi, obiettivi e responsabilita sono chiaramente individuati cosi come anche i documenti dove
andare a verificare che le attivita siano state svolte. La Presidente del CdS ha predisposto in una sottocartella
denominata “Attivita processo di gestione e scadenze”, un documento non previsto dal Sistema di Gestione ma molto
utile, dove & presente una scheda in formato doc, facilmente aggiornabile, in cui € annotato lo stato di avanzamento
delle azioni relative ai diversi processi di gestione con i responsabili delle azioni e i link dei documenti che attestano
I'attuazione dell’azione.

L’eventuale revisione del Sistema di Gestione & prevista nel sistema stesso “Entro tre anni dall’'ultima stesura a meno di
scadenze specifiche dettate dall’Ateneo o da altri soggetti esterni” (Attivita 03-15).

Fonti:

Cartella GDrive del Sistema di Gestione https://drive.google.com/drive/folders/18B0Y30QtQ4wYv0O08X-
EvKKOzIMO2GM--R

Versione 03 del 2021 del Sistema di Gestione
https://drive.google.com/drive/folders/1Gwde35X2WDC N1T06ngPnguDshbwag4ye

Cartella con schede stato di avanzamento processo di gestione
https://drive.google.com/drive/folders/14Spd2QZjWO0IAryW5d-Cwn9eK7hrVvHC

Cartella Sistema di Gestione in Area Riservata:
https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM 13 Farmacia/Gestione%20del%20CdS/

Criticita: nessuna
Suggerimenti: nessuno
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3.2.2 Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti interessate?
Aspetti da considerare
[I CdS ha consultato le parti interessate nell’'ultimo anno? Con quale modalita?
Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?
Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni, ecc...)?
Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data adeguata
pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?
Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Sito web del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione La consultazione periodica delle parti interessate (Pl) € prevista dal Sistema di Gestione 2021
(punto 01.01) entro il mese di dicembre di ogni anno. Tutto il materiale relativo a questo processo € riportato nel
GDrive, in un’apposita cartella (n. 03), e in Area Riservata. Nell'incontro del 01 dicembre 2021 il Comitato di Indirizzo
(CI) del CdS si € riunito in modalita telematica. In questa seduta sono stati presentati i dati ALMALAUREA relativi
all’occupazione dei laureati del CdS di UNIMORE ad un anno e a tre anni dalla laurea ed é stata illustrata la
collocazione del CdS in due Ranking (dati Censis e EA Ranking). Sono stati inoltre illustrati studi di settore relativamente
all’evoluzione della professione del farmacista negli ultimi anni. Infine & stata data comunicazione circa le nuove
disposizioni di legge riguardanti la laurea abilitante. Tutti i dati sono stati discussi ed analizzati collegialmente e alla
luce di questi e stata confermata la programmazione didattica presentata per I'’AA 2022/23. E’ stato dato rilievo alla
riduzione dei laureati nella classe LM13 degli ultimi anni e quindi al crescente fabbisogno di figure professionali in
questo ambito. Pertanto, € stato proposto I'incremento del numero programmato di accessi al CdS. Questa proposta
ha avuto seguito nel Bando per I'accesso al CdS in Farmacia 22/23.

Nella Home page del CdS viene data adeguata pubblicita ai dati Almalaurea e studi di settore aggiornati.

I Cl si @ nuovamente riunito in data 2 dicembre 2022 per raccogliere i pareri relativi all’offerta formativa dal Il al V
anno per I’A.A. 23/24. 1| Cl si riaggiornera per il parere sul nuovo ordinamento previsto.

Dall'analisi della situazione si puo concludere che il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica
delle parti interessate e tiene in adeguata considerazione le proposte emerse.

Fonti:

Verbale riunione del 2021-12-01 https://drive.google.com/drive/folders/1diyzT1jfXZo-mjSKQ2ulSIcNzTrEL1Cx

Home page del CdS con dati Almalaurea in evidenza https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-
magistrale-a-ciclo-unico/articolo1003020813.html

Cartella n. 03 “Consultazione Parti Interessate” GDrive:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1INDYBJ8iHUJt5Ivx19HZ6p0QdmlJgZaus

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU)

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e ne verifica I'efficacia?
Aspetti da considerare
Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate?
E presente un monitoraggio delle carriere che valuti I'efficacia delle modalita di accertamento e recupero
degli OFA? Quali sono gli esiti di questa verifica?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: L’accertamento delle conoscenze richieste in ingresso viene effettuato mediante il TOLC-F-
@casa, test messo a disposizione dal CISIA per consentire I'accesso programmato al corso di studio, come da bando di
ammissione per I’A.A. 22/23 presentato durante il CCdS il 15 febbraio 2022. Per I'’A.A. 22/23 sono stati previsti due
bandi separati per i due CdS a ciclo unico della classe LM-13.

Gli Obblighi Formativi Aggiuntivi o OFA vengono attribuiti agli studenti in sede di svolgimento del TOLC-F-@casa.

Nel verbale del CCdS del 15 febbraio 2022 viene recepito il lavoro dettagliato svolto dalla commissione monitoraggio in
data 2 febbraio 2022, relativamente agli OFA attribuiti e superati allo scopo di valutare I'efficacia delle attivita di
recupero messe in atto dal CdS. E stato fatto un confronto tra il numero di OFA attribuiti agli studenti della coorte
20/21 e 21/22 rilevando un calo. Inoltre per la coorte 20/21 é stato monitorato il numero di OFA superati. Dai dati
ottenuti € emerso che gli studenti non hanno incontrato difficolta a superare gli OFA e, quindi, € stato possibile
affermare che le misure messe in atto dal CdS per il recupero delle conoscenze in ingresso sono efficaci.

Inoltre, tutte le attivita di tutorato per il recupero degli OFA, come anche le modalita di recupero, sono facilmente
reperibili e spiegate con chiarezza sul sito pubblico del CdS.

Fonte:

Bando ammissione aa 22/23 (https://www.unimore.it/bandi/StuLau-LauCU.html).

Verbale CCdS del 15 febbraio 2022:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/16xjcczGmzIJQLWaiaPY{JZ4MQODd6VXR

Sito web CdS - recupero OFA: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale-a-ciclo-
unico/articolo1003061544.html

Verbale Commissione monitoraggio del 2 febbraio 2022:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Ttbo4FZ8h9pvg9EzPHCwLN6xz0AbHdsg

Criticita: nessuna

Suggerimenti:
1. Sisegnala che, relativamente al test TOLC-F-@casa, per la lingua inglese non & riportata sul sito alcun tipo di
informazione. Si suggerisce di riportare per esempio anche solo che UniMoRE non tiene conto del risultato del
TOLC@casa per 'inglese.
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3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica
del CdS e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica del
carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione degli orari, alla
distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto?

[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi disponibili con
tempistiche adeguate? Che i calendari siano ben organizzati? Che siano rispettati o che non siano sottoposti
a eccessive modifiche?

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Verbali del CdS
Sito web del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Le attivita del CdS per I'organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della didattica sono
previste dal Sistema di Gestione (punti 02.01, 02.02, 03.01). Consultando il documento dove sono riportate le azioni
relative al processo di gestione si evince che il CdS mette in atto tutte le attivita previste (programmazione didattica,
definizione di calendario didattico e delle finestre temporali degli esami, ecc) nei tempi e nelle modalita indicate nel
Sistema di Gestione. | documenti (verbali di CCdS di gennaio e febbraio 2022 e conferenza dei presidenti del 28 gennaio
22) dove sono riscontrabili queste attivita sono riportati come link nella suddetta tabella.

Il CdS ha organizzato attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti (ultima a settembre
2021) e ha aggiornato la matrice di Tuning nel gennaio 2022.

Le domande delle OPIS relativa al carico di studi complessivo per semestre (d15) e all’organizzazione complessiva per
semestre (d16) possono essere considerate per attestare I'efficacia delle attivita svolte. Le OPIS sono state discusse
collegialmente in CCdS il 9 maggio e il 3 ottobre 2022 per il primo e il secondo semestre, rispettivamente. La
percentuale media complessiva di risposte positive ad entrambe le domande mostrano per I'A.A. 21/22 un trend di
crescita rispetto all’anno precedente. | dati, scorporati per anno di corso, non evidenziano criticita relative
all’organizzazione della didattica. Pertanto, alla luce di questi dati, la CP-DS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia
efficace.

Fonte:

Tabella attivita di processo di gestione 2022
https://docs.qoogle.com/document/d/18YQO0KgQ10F5RWIijOFKX8618GMU_VgXTB/edit

Attivita di coordinamento didattico https://drive.google.com/drive/folders/10QK5mHu-_zEncoBhLsxCsulLt-KPr1QSs

Matrice di Tuning https://drive.google.com/drive/folders/1LHCS2kSilFhtxNxfcOnc36NctigHiatb

Cartella verbali del CCdS https://drive.google.com/drive/folders/1wQOh1za948xye-4IrWIMOHJLbNtFniPI
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Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.2.5 Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti?
Aspetti da considerare
[I CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamento siano messe a disposizione
in tempi adeguati? Che siano compilate in modo corretto in tutte le sue parti (Obiettivi formativi, Programma
del corso, Metodi didattici, Risultati di apprendimento attesi declinati con i 5 descrittori di Dublino, Modalita
d’esame, Testi di Riferimento)?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’e reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

Sistema di Gestione di AQ del CdS
Schede singoli insegnhamenti
Verbali del CdS

Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Il CdS ha messo in atto attivita per assicurarsi che le schede dei singoli insegnamenti siano
messe a disposizione in tempi adeguati e aggiornate secondo le nuove Linee Guida del PQA per la “Compilazione e la
Revisione delle Schede di Insegnamento”. In particolare la Presidente e il Gruppo AQ hanno controllato singolarmente
ciascuna scheda in merito alla completezza e aderenza alle nuove disposizioni. L’azione € documentata nei verbali del
Gruppo AQ da marzo a maggio. Tutte le schede revisionate sono state riunite in un documento unico approvato nel
CCdS del 14 giugno 2022 (allegato 1). Alcune schede sono state depositate nelle in Area Riservata ma non nella cartella
apposita in GDrive. Da un’indagine a campione eseguita a meta luglio dalla CP-DS ¢ risultato che le schede sono state
correttamente pubblicate nei tempi stabiliti (Verbale CP-DS 2022-07-22) e pertanto si ritiene che I'attivita svolta dal
CdS sia efficace.

Fonte:

GDrive cartella dedicata non aggiornata
https://drive.google.com/drive/folders/12[1LWs1p82rbctPHmhAtMOdPZg | NsaZ

Area riservata https://ar.vita.unimore.it/VerbaliCorsidiStudio/LM 13 Farmacia/Schede%20insegnamenti/

Allegato 1 —schede insegnamento — al Verbale CCdS 2022-06-14
https://drive.google.com/drive/folders/19jVundQ6SuqVyY EQ4ewnc)dB9 gBII9X

cartella verbali Gruppo AQ 2022 https://drive.google.com/drive/folders/1KB7agWcEzmSSYOkV8EGsfPNTx2eD2SIf

Verbale CCdS 2022-06-14 https://drive.google.com/drive/folders/19jVundQ6SuqVY EQ4ewncJdB9 gBII9X

Verbale CP-DS 2022-07-22: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1b0IcRw5rCuiwLWghefHRF7hBN-45BKWU

Criticita: nessuna

Suggerimenti:
1. Sisuggerisce I'opportunita di aggiornare in GDrive la cartella dedicata alle schede degli insegnamenti presente
nella cartella “Materiali del CdS”.
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3.2.6 Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio
(se previste) e ne verifica I'efficacia?
Aspetti da considerare
Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le attivita di Stage/Tirocinio siano adeguate (per numero,
durata e qualita) ad una reale acquisizione di abilita pratiche? Che siano valutate? Se si, in che modo?
Sono valutate le competenze acquisite dal laureando? Se si, in che modo?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea Stage/Tirocinio
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Il CdS prevede fondamentalmente due tipologie di stage/tirocinio. Il Tirocinio Professionale
Obbligatori o e il tirocinio per la realizzazione della tesi di laurea sperimentale o “tirocinio pre-laurea” (vedere punto
successivo 3.2.7). In entrambi i casi il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio delle
attivita e ne verifica I'efficacia.

Le informazioni riguardanti gli adempimenti pre e post svolgimento del Tirocinio Professionale Obbligatorio, in accordo
con il Regolamento del tirocinio aggiornato nel 2020, sono riportate chiaramente nel sito pubblico del CdS alla voce
“Tirocinio Professionale Obbligatorio”, pagina aggiornata nel maggio del 2022. Per quanto riguarda il monitoraggio,
questo e effettuato con I'ausilio dell’ufficio tirocini del Dipartimento che, avvalendosi della piattaforma “Lavoro e
Placement” invia alla fine del tirocinio, sia al tutor professionale che al tirocinante, un link predisposto alla
compilazione online. | questionari non sono reperibili sul sito e non vi & riferimento, nella pagina dedicata, al fatto che
si debbano compilare.

Il monitoraggio dei questionari sul Tirocinio Professionale Obbligatorio sono stati analizzati dalla commissione
monitoraggio del 15 giugno 22 e successivamente discussi e approvati nel CCdS del 15 luglio 22. Hanno risposto nel
2021 il 78,6 % degli intervistati. | questionari sono analizzati in modo puntuale confrontando i dati con quelli degli anni
precedenti. Si conferma I'elevata soddisfazione complessiva sia da parte dei tutor professionali che da parte dei
tirocinanti. Alla luce dell’analisi della situazione la CP-DS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace.

Fonte:

Pagina istruzioni svolgimento tirocinio obbligatorio in Farmacia https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-
di-laurea-magistrale-a-ciclo-unico/articolo1003052733.html

Verbale commissione monitoraggio del 2022-06-15:
https://drive.google.com/drive/folders/IU20pmYQC wchMnigdKITu9HfesppduOy

Verbale del CCdS del 2022-07-15 https://drive.google.com/drive/folders/103AvTVsHyI99fpeUd-JInowVdCcl0aFH
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Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Sisuggerisce I'opportunita di inserire nelle repository i format dei questionari somministrati (ai tutor e al
tirocinante) per agevolare il lavoro di valutatori esterni.

2. Sisuggerisce, inoltre, I'opportunita di indicare nella pagina del sito dedicata al “Tirocinio Professionale
Obbligatorio” la necessita della compilazione dei questionari di fine tirocinio e la modalita con la quale questi
vengono somministrati.
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3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per I'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I’efficacia?
Aspetti da considerare
Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento
della tesi siano adeguatamente definite? (considerare, ad esempio, la difficolta nel trovare il relatore; ecc...)
Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chiaramente descritte e pubblicizzate?
Sono presenti attivita di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Regolamento didattico del CdS
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Il 20 maggio 2022 la Presidente e la coordinatrice didattica hanno incontrato gli studenti del
IV anno per illustrare I'organizzazione della prova finale. Nel sito del CdS, alla voce “Tesi” vi & un collegamento
ipertestuale con la presentazione fatta il 20 maggio, che contiene I’elenco aggiornato di tesi offerte dai docenti e si
specifica che le “tesi sono di norma compilative”. In fondo alla pagina sono disponibili dei link di presentazioni di
argomenti di tesi, prevalentemente sperimentali. Nel link delle convenzioni per tesi in azienda (stage aziendali pre-
laurea) si apre un modulo di richiesta di convenzione e non I'elenco delle convenzioni in essere con il DSV. Alla voce
“Laurea cosa € necessario sapere” sono descritti gli adempimenti amministrativi e i criteri di attribuzione dei punteggi
di laurea che, quindi, risultano adeguatamente pubblicizzati. Vi & un’attivita di verifica costante tra I'impegno della tesi
e i CFU previsti dal piano di studi. Infatti, & prevista la compilazione di un modulo che attesta la data esatta dell’inizio
del periodo di tesi per la verifica del rispetto del tempo minimo richiesto, ovvero 3 mesi per tesi compilativa a fronte di
15 CFU. La scelta di una tesi sperimentale richiede 6 mesi a fronte dello stesso numero di CFU.

Il processo di monitoraggio della prova finale € previsto dal Sistema di Gestione (Attivita 04.09). Il CdS ha predisposto
questionari di gradimento del periodo di tesi diversificati per ciascun tipo di tesi: interna sperimentale, interna
compilativa, esterna in azienda ed esterna in Erasmus. Tutti i questionari sono stati approvati e discussi in CdS ma non
sono immediatamente reperibili nel GDrive o in area riservata. Tutti i dati derivanti dai questionari raccolti nel 2021
sono stati analizzati dalla Commissione monitoraggio nella riunione del 15 giugno 2022 e discussi poi collegialmente
nel CCdS del 15 luglio. | laureandi hanno giudicato positivamente I’esperienza durante il periodo di tesi. Non sono
emerse criticita.

Fonte:

Verbale CCdS del 15 luglio 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/16QMoFOP6YMDoxyzbd7Valcfkkeqd265w

Verbale Commissione Monitoraggio del 15 giugno 2022:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1U20pmYQC wchMnigdKITu9HfesppduOy

11 (LM-13 FARMACIA)
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Scienze della Vita - Parte 3
Approvata in data 14.12.2022


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/16QMoF0P6YMDoxyzbd7VqIcfkkeqd265w
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1U2OpmYQC_wchMnigdKlTu9HfesppduOy

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) UNIMORE
Corso di laurea magistrale a ciclo unico in FARMACIA ( LM-13) LT S SRR

verbale del CdS del 14 giugno dove si comunica incontro del 20 maggio 2022
https://drive.google.com/drive/folders/19jVundQ6SugVY_EQ4ewncldB9 gBII9X

Verbale di approvazione dei questionari gradimento tesi nel CCdS del 13 febbraio del 2020:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kYelWaltLNRTOQ1uFOTiCnwTJC Ug19c

Criticita: nessuna

Suggerimenti:

1.

Si suggerisce I'opportunita di indicare le proposte di tesi aggiornate annualmente semplicemente con la data
dell’ultimo aggiornamento (o con I'a.s. 0 I’A.A. dell’'ultimo aggiornamento) e non con I'anno di immatricolazione
della corte degli studenti del IV anno, principali destinatari, per non generare confusione in potenziali valutatori
esterni o anche negli studenti fuoricorso.

Per lo svolgimento di tesi sperimentali non € previsto alcun punteggio aggiuntivo come misura compensatoria per i
soli 15 CFU attribuiti. Si suggerisce I'opportunita di appianare questa discrepanza.

Per agevolare la revisione di valutatori esterni, essendo stati correttamente approvati moduli di questionari
diversificati a seconda del tipo di tesi, si suggerisce I'opportunita di raccoglierli tutti (con ultima data di
approvazione e/o maodifica) in una cartella nella quale sarebbe opportuno aggiungere anche il pdf del modello del
questionario di Ateneo che vale sia per il Tirocinio Professionale Obbligatorio che per eventuali tesi in azienda
(vedere suggerimento 1 del punto 3.2.6). Tale cartella, per esempio, potrebbe essere inserita in “Materiali del CdS”.
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3.2.8 Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei
risultati dell’indagini ALMALAUREA

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la gestione delle osservazioni/contributi di Studenti e Docenti e
Indagini ALMALAUREA e ne verifica I'efficacia?

Aspetti da considerare

Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni
e proposte di miglioramento?

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro
facilmente accessibili?

Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione della soddisfazione dei laureandi e
dell’occupazione dei laureati? (Indagini ALMALAUREA)

Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov'e
reperibile?

Alla luce di controlli a campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti
Sistema di Gestione di AQ del CdS
Dati Indagine Almalaurea (Profilo Laureati e Situazione Occupazionale)
Verbali del CdS
Eventuali altri documenti del CdS
Eventuali Interviste al CdS
[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Le osservazioni degli studenti sono raccolte dalla Commissione Tutorato, come indicato
esplicitamente nel punto 03.08- Tutorato in itinere del Sistema di Gestione 2021. Nel corso del 2022 é stato svolto un
solo incontro (4 aprile 2022) tra la commissione tutorato e gli studenti di ciascun anno per raccogliere segnalazioni e/0
suggerimenti. Il CdS analizza regolarmente le OPIS e tiene conto dei commenti liberi degli studenti (vedere punto
3.4.1). Inoltre gli studenti sono presenti sia nella commissione AQ che nel Consiglio di CdS dove portano il loro
contributo e hanno la possibilita di rendere note le loro osservazioni. In questa sede, anche tutti i docenti possono
rendere note le loro osservazioni. Nella pagina pubblica del sito del CdS alla vece “segnalazioni” sono segnalate le
modalita con cui interloquire con il CdS ed é anche indicata una mail a cui tutte le parti interessante interne possono
rivolgersi (segnalazioni.farmacia@unimore.it) per “reclami, segnalazioni, suggerimenti e apprezzamenti inerenti gli
aspetti della vita universitaria al fine di migliorarne la qualita”. Tuttavia, non sembra ci siano sedi ufficiali di
interlocuzione per consentire al personale tecnico (PT) di rendere note le loro osservazioni e/o suggerimenti circa
I’organizzazione dei laboratori didattici.

Il CdS analizza regolarmente i dati Almalaurea al fine di formulare eventuali proposte di miglioramento delle attivita
del CdS (quadro B7 della SUA) e compila regolarmente la SMA. | dati Almalaurea relativi alla soddisfazione dei
neolaureati per il percorso compiuto e all’occupazione dei laureati ad un anno e tre anni dalla laurea sono stati
presentati al Cl e pubblicizzati sul sito pubblico del CdS.

Fonte:

Verbale Commissione Tutorato del 4 aprile 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/leyaW-
lilhTt6rYwZZcAw4hsP1IKRKkOV

Link segnalazioni: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale-a-ciclo-
unico/articolo1003062196.html
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Sito web del CdS: https://www.dsv.unimore.it/site/home/didattica/corsi-di-laurea-magistrale-a-ciclo-
unico/articolo1003020813.html

SMA del 2 luglio 2022; https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rTO5EdylgGzWA _1jp 2dAtpwOTUNLPDs

LMCU Farmacia SUA 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/17CzWa3fi5D8dDTPZrcF6M5bKgSskOHIR

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Sisuggerisce I'opportunita di organizzare almeno due incontri per anno solare tra i rappresentanti di studenti
di ciascun anno e docenti della Commissione Tutorato e di elaborare risposte scritte alle segnalazioni fatte.

2. Sisuggerisce di prevedere una sede di interlocuzione con il personale tecnico di supporto dedicato alla
gestione dei laboratori (per esempio riunioni calendarizzate ad inizio semestre per I'organizzazione dei
laboratori).
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)

(da compilare SOLO nell’anno in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[I CdS svolge efficacemente I'attivita di riesame ciclico?

Aspetti da considerare

Per ognuna delle 5 Aree del RRC:
(a) I CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento? In caso contrario
ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
(b) Sono individuati i maggiori problemi evidenziati dai dati e dai documenti analizzati? L’analisi delle cause
dei problemi riscontrati € svolta in modo adeguato e approfondito?
(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguate alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla Direzione del CdS)?

Fonti
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2022
Verbali Consiglio CdS
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)
[massimo 5.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione Il RRC & stato redatto dalla Presidente del CdS e dagli studenti rappresentanti facenti parte del
gruppo AQ. Inoltre hanno partecipato alla redazione del documento altri 5 i docenti facenti parte del gruppo AQ o
coordinatori delle diverse commissioni del CdS; & stato consultato il RQD e la presidente di CTF. La bozza del
documento é stata inviata ai membri del CCdS il 19 Nov 22 (come da mail della Presidente) e successivamente
approvato dal CCdS il 22 nov 22 e la versione finale resa disponibile nelle repository del CdS.

Il documento & completo, scorrevole e chiaro. Per ognuna della 5 aree il CdS ha messo in atto le azioni di
miglioramento previste nel periodo di riferimento.

Area 1 Definizione dei profili culturali e professionali e architettura del CdS. Sono intercorsi numerosi mutamenti
nell’architettura del CdS dall’'ultimo RRC. Un mutamento ordinamentale nel 2018 e altri formali, dettati da esigenze
delle diverse parti interessate (CI; studenti, e varie commissioni del CdS), tutti volti ad ottimizzare il percorso dello
studente. | molti cambiamenti rendono complicata la comprensione e la valutazione degli effetti di ciascuno di essi. In
ogni modo, non si individuano mutamenti negli sbocchi professionali e pertanto, I'unico aspetto critico emerso €
rappresentato dal necessario adeguamento dell’ordinamento alla legge 163/2021 che prevede che le lauree della
Classe LM-13 diventino abilitanti. Conseguentemente, si ravvede la necessita di aggiornare I'offerta formativa
recependo il DM 1147/2022 e portare in revisione I’'Ordinamento entro I'anno accademico 2023/24

Area 2: L’esperienza dello studente. |l RRC delinea un quadro molto articolato e dettagliato del percorso dello
studente dal suo ingresso nel CdS alla sua uscita. Il testo & attentamente descrittivo e si sofferma su tutti gli aspetti
dell’esperienza dello studente, non tralasciando il contributo dei servizi generali dell’Ateneo (Unimore orienta, More
Jobs, Servizio di Ateneo per i disabili). L’orientamento in ingresso prevede tra le altre iniziative (punto 2.1) “tirocini della
durata di almeno una settimana rivolti al/alla singolo/a studente/essa che viene inserito presso i laboratori di ricerca
dei/elle docenti”. Questo tipo di orientamento in ingresso, potenzialmente molto proficuo anche per il possibile passa-
parola tra gli studenti, appare perd non perfettamente in linea con il carattere professionalizzante e rivolto al lavoro
presso le Farmacie, evidente nell’orientamento in uscita.

Un punto di forza é rappresentato dal tutorato degli studenti in difficolta e dall’orientamento in uscita che si avvale di
cicli seminariali professionalizzanti, mirati spiccatamente a favorire I'inserimento in farmacie aperte al pubblico.
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Invece, la mancanza di percorsi di eccellenza ¢ stata inserita correttamente come criticita da superare con il
coinvolgimento degli OOAA, per un’azione coordinata a livello di Ateneo. Un’altra criticita é stata individuata nel basso
numero di studenti che frequentano un periodo di studi o di tirocinio all’estero.

Area 3: Risorse del CdS L’analisi della situazione evidenzia nel quinquennio 2017-2022 una modifica progressiva dei
valori degli indicatori ANVUR relativi al rapporto docenti/studenti scaturito dalla riduzione, osservata negli ultimi anni,
del numero di studenti iscritti. Queste modifiche sono comunque contenute e possono essere considerate opportunita
di miglioramento della qualita della didattica. Un punto di forza é rappresentato dalla qualificazione dei docenti e dallo
stretto rapporto tra competenze scientifiche dei docenti e obiettivi didattici. L’avvicendamento del personale della
segreteria didattica e del personale tecnico (PT), avvenuta nell’'ultimo quinquennio, non sembra aver avuto nessun tipo
di ripercussioni nel CdS. Non sono state evidenziate problematiche relative ad aule, dotazioni delle stesse e dotazione
dei laboratori didattici. Non sono state individuate criticita nell’Area 3.

Area 4: Monitoraggio e revisione del CdS. L’analisi della situazione riporta un processo di revisione chiaro e lineare che
tiene conto del parere di tutte le parti interessate (studenti, docenti, CP-DS, Cl). Manca una sede di interlocuzione
formalmente definita con il PT. Le azioni migliorative proposte da interlocutori interni ed esterni sono state sempre
considerate, messe in atto e valutate. Le criticita individuate riguardano I’assenza della possibilita del personale
tecnico di rendere note osservazioni e proposte di miglioramento e la scarsa incentivazione agli studenti a proseguire
gli studi con un dottorato.

Area 5 Commento agli indicatori: Questa parte ripercorre quanto gia analizzato nelle SMA del quinquennio e la
criticita riconosciuta corrisponde al “numero basso di studenti/esse iscritti/e entro la durata normale del corso che
acquisiscono almeno 40 CFU nell’a.s.

Fonti:

RRC 2022: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/10aPbVQ6xCcFRKd8st3xsgosRxnpRDgKp

Verbale CCdS 22 novembre 2022- approvazione del RRC:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1jSIHeMBw3fOcFp-DwPUx4KLkMa4iehPR

Verbali del gruppo AQ: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1KB7agWcEzmSSYOkV8EGSfPNTx2eD2SIf

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Le attivita di orientamento in ingresso e in uscita appaiono non perfettamente allineate. L'orientamento in
ingresso non sembra focalizzato sul carattere in prevalenza professionalizzante del CdS (lavoro in Farmacia), al
contrario, I'orientamento in uscita e fortemente incentrato sulla professione del Farmacista e non tiene conto che
una parte di laureati, grazie al substrato culturale e professionale acquisito, puo intraprendere strade differenti.
Pertanto, si suggerisce I’opportunita di allineare le due attivita di orientamento, intervenendo sull’una e/o
sull’altra in modo idoneo.
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3.3.2 Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAM-AQ Sez.3)

(da compilare negli anni successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

Punto di attenzione
[ CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive previste dal RRC

Aspetti da considerare

Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento?

In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?
II CdS, nel caso in cui vi fossero azioni derivanti da criticita nell’area 5 (indicatori Anvur), ha tenuto
adeguatamente conto dell’aggiornamento dei dati (indicatori Anvur 2020)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 3
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il monitoraggio del Rapporto del Riesame ciclico (RRC) & previsto come attivita 04.04 del Sistema di Gestione 2021. ||
CdS svolge con efficacia il monitoraggio delle azioni correttive come deducibile dalla lettura della RAMAQ Sez. 3,
approvata dal CCdS convocato in modalita a distanza sincrona sulla piattaforma Meet in data 03/10/22, e caricata nei
tempi dovuti in Area Riservata e nel GDrive. Il documento € stato elaborato dal Gruppo AQ riunitosi in modalita mista il
20 settembre 2022, come da verbale presente nel GDrive.

La RAMAQ Sez. 3 monitora le azioni previste dal RRC approvato il 24 ottobre 2017. Le azioni si sono tutte concluse nel
2019 (non é riportato lo storico) con I'eccezione di quella relativa all’obiettivo 2017-2-1-ovvero “Aumento del numero
degli studenti che si iscrivono al Il anno avendo acquisito almeno 40 CFU al | anno” corrispondente all’indicatore ANVUR
di percorso iC16.Gli effetti delle azioni correttive attuate nel 2019 sono ancora sotto monitoraggio anche se i dati piu
recenti rilevano che non vi & stato un miglioramento anzi i dati risultano peggiorati. La causa é stata ascritta al problema
verificatosi con I'esame di “Matematica” dovuto alla rinuncia improvvisa del docente a tenere il corso . Oltre a questo
dato, non sono previste ulteriori azioni correttive o di monitoraggio anche in vista della redazione del RRC 2022.

Non sono state rilevate azioni derivanti da criticita nell'area 5 degli indicatori Anvur (“Soddisfazione e occupabilita
dei laureati”),

Fonte:

Verbale CCdS 3 ottobre 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sJHRIXTWng-JlyypUpVsxaYVBbNsTdnyt

Riunione Gruppo AQ 20 settembre 2022:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1jg 1W hKg soRcAPLTZgk8 MmKOpqT41lg

RAMAQ sez. 2-4 approvata: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/15luYdeC1mJuOWCIG6w70oUUgP6Uf4rApO

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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3.3.3 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Punto di attenzione
[I CdS ha individuato le principali criticita desumibili dagli indicatori ANVUR?

Aspetti da considerare
Sono individuati i maggiori problemi desumibili dagli indicatori sentinella forniti dall’ANVUR? (In alternativa,
nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, vedi punto 4-b - Analisi della situazione sulla base
dei dati)
Nel caso in cui il CdS abbia compilato la RAM-AQ sezione 4, sono state individuate (al punto 4-c) soluzioni
plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le
responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) del CdS
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 4
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

La SMA (attivita 04.05 del Sistema di gestione) e la RAMAQ sez 4 (attivita 04.06) sono state discusse nel CCdS in data
03/10/22 e caricate nei tempi dovuti in Area Riservata e nel GDrive. | documenti sono stati elaborati dal Gruppo AQ il 20
settembre 2022, come da verbale presente nel GDrive.

Nella SMA tutti i principali indicatori ANVUR, di ingresso, percorso, internalizzazione, uscita, sostenibilita, sono stati
analizzati attentamente con un costante confronto con i CdS della stessa classe negli Atenei non telematici dell’area
geografica di riferimento (12) e nazionali (63). Inoltre, i dati piu recenti sono stati messi a confronto con quelli degli anni
passati per stabilire il trend.

In estrema sintesi il CdS presenta come punti di forza: il numero degli studenti che prosegue nel corso di studio (iC14) ,
la soddisfazione (iC25), la percentuale di laureati occupati (iC26 ), la sostenibilita del corso (iC19), mentre, come punti
di debolezza: la percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU
nell’a.s (iCO1) e I' internazionalizzazione (iC10 e iC11).

Le debolezze riscontrate sono praticamente le stesse evidenziate lo scorso anno per le quali erano state previste 3 azioni
correttive. Il monitoraggio di tali azioni non ha evidenziato miglioramenti e il motivo & stato attribuito al fatto che le
azioni necessitano di un lasso di tempo lungo per verificare I'efficacia.

Sono state programmate altre due azioni correttive coerenti con le criticita e quindi con lo stesso scopo di quelle
programmate nel 2021. Tuttavia nella sez 4c vi & I'elenco di proposte emerse ma le attivita pratiche, le responsabilita e
le scadenze non sono indicate chiaramente.

Fonte:

Verbale CCdS 3 ottobre 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sJHRIXTWng-JyypUpVsxaYVBbNsTdnyt
Riunione Gruppo AQ 20 settembre 2022:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1jq 1W _hKq SoRcAPLTZgk8MmKOpaT41lg

SMA Farmacia 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rTO5EdylgGzZWA _1jp _2dAtpwOTUNLPDs

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuno
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sJHR9xTWng-JyypUpVsxaYVBbNsTdnyt
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1jq_1W_hKq_soRcAPLTZqk8MmK0pqT41g
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rTO5EdyIgGzWA_1jp_2dAtpw0TUNLPDs

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) ‘ UNIMORE
Corso di laurea magistrale a ciclo unico in FARMACIA ( LM-13) P o Y

Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS) (RAM-AQ Sez. 2)

Punto di attenzione
[I CdS utilizza efficacemente la Rilevazione dell’OPIS?

Aspetti da considerare

(a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento precedentemente programmate? In caso contrario ha
motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

(b) Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni degli studenti? Sono
state individuate le maggiori criticita? L’analisi delle cause dei problemi riscontrati & svolta in modo adeguato
e approfondito

(c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti
Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2022 — Sezione 2
Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 2.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Le OPIS per I'anno accademico 2020/21 sono state discusse collegialmente in CCdS il 9 maggio e il 3 ottobre 2022 per il
primo e il secondo semestre, rispettivamente. La RAMAQ- sez. 2 é stata analizzata dal Gruppo AQ in data 20 settembre
2022 e approvato nel CCdS del 03 ottobre 2022 e caricata nei tempi dovuti in Area Riservata e nel GDrive.

Nella sez 2-a sono descritte le azioni correttive relative alle criticita rilevate nell’anno precedente, riguardanti gli
insegnamenti di Biochimica, modulo di Matematica e Chimica farmaceutica Il. Le azioni correttive messe in atto hanno
determinato il superamento delle criticita.

Nella sez 2-b vengono analizzati i dati delle OPIS accorpati per anno di corso e per semestre. | dati sono riportati come
allegati al verbale della seduta del CCdS. Non sono emerse situazioni critiche o risposte positive inferiori al 40%. Le poche
domande con risposte positive tra 40 e 60% sono state individuate per essere tenute sotto controllo ma non sono state
previste azioni correttive. Molte le domande riportano risposte positive sopra I’'80% e in particolare emerge, come punto
di forza del CdS, il valore medio complessivo delle riposte positive alla domanda d14 (sei complessivamente soddisfatto
di come é stato svolto questo insegnamento?) che raggiunge I'89,2% come media di tutti gli insegnamenti. Questo dato,
inoltre, appare con soddisfazione in continua crescita negli ultimi anni (media CdS: 89,2% nel 2021-22, 87% nel 2020-21
e 80,9% nel 2019-20).

E’ previsto nell’OdG del CdS del 16 dicembre la relazione sulla restituzione delle OPIS agli studenti da parte della
Presidente prof.ssa Vandelli.

Fonte:

Verbale CCdS 9 maggio 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DtkLacKFWYnKG1aPC0Lj92deON_VYO9Y

Verbale CCdS 3 ottobre 2022: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sJHRIXTWng-JyypUpVsxaYVBbNsTdnyt

Riunione Gruppo AQ 20 settembre 2022:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1jg 1W hKg soRcAPLTZgk8 MmKOpqT41lg
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DtkLacKFWYnKG1aPC0Lj92de0N_VYO9Y
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sJHR9xTWng-JyypUpVsxaYVBbNsTdnyt
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1jq_1W_hKq_soRcAPLTZqk8MmK0pqT41g

Dipartimento di Scienze della Vita (DSV) h UNIMORE

Corso di laurea magistrale a ciclo unico in FARMACIA ( LM-13) £ TIOBENA FRESEIS LA

RAMAQ sez. 2-4 approvata: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/15luYdeC1mJuOWCIG6wW70oUUqP6Uf4rApO

Criticita: nessuna
Suggerimenti:

1. Sisuggerisce I'opportunita di aggiornare la cartella dedicata alle OPIS in quella denominata “Materiali del
CdS”, inserendo in essa: le OPIS degli studenti, la loro analisi e I'’eventuale verbale di restituzione delle OPIS
agli studenti.
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/15luYdeC1mJuOWClG6w7oUUqP6Uf4rAp0

